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Apresentacio dos Cadernos da Formagdo n.° 5

Este é o quinto titulo dos Cadernos de Formagio do Nova Agora -
CFAE. Com a publicagao desta colecio, cujo n.° 1 ¢é ja de 2004, procuramos
complementar a revista Nova Agora, dedicada a receber textos mais curtos
e diversificados, com a publicagdo de artigos de maior desenvolvimento,
focados em questdes permanentes do universo educativo, sejam clas trans-
versais ou especificas. Foi assim que, nos nimeros anteriores dos Cadernos
de Formagao, se apresentaram titulos, como: “Curticulo: um projecto em
construcio e gestao participada- Relatos e Produtos de uma Experiéncia”,
“O Professor no séc. XXI. Formacao e Intervencao — Actas das 11 Jornadas
Pedagogicas da Escola Secundaria D. Duarte”, “Simpésio - Praticas de
Educacio para o Desenvolvimento Sustentdvel com Edublogues
Climantica” ou “Formacio em Educacdo Especial no Centro de Formagao
de Associa¢io de Escolas Nova Agora -2012-2013”.

O presente numero dos Cadernos de Formagao aborda o tema: “O
trabalho do diretor de turma no ensino basico e no ensino secundario”.
Serviu-lhe de motivagdo préxima as varias iniciativas que se realizaram, no
dltimo ano e meio, no Nova Agora — CFAE, em particular, as Jornadas que
decorreram em varias sessdes em agrupamentos ¢ escolas associadas do
Centro de Formacio:

- em 12 de marco de 2014, na Escola Bas. e Sec. Quinta das Flores com
o titulo, ”A privacidade e a intimidade dos alunos e das suas familias:
questoes de ordem ética e deontoldgica”, orientada pela professora e inves-
ticadora da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio da
Universidade de Coimbra, Helena Damiio;

-em 23 de abril de 2014, no Agrupamento de Escolas da Lousa, com o
titulo, “O diretor de turma: perfil ¢ competéncias”, orientada por Clara
Boavista, investigadora no Instituto de Ciéncias da Educacgao, da
Universidade Lusdfona;

- em 30 de abril de 2014, no AE Infante D. Pedro - Penela, com o titu-
lo, “A mediacio das relacoes escolas - familias - comunidades”, orientada
por Fatima Antunes, docente ¢ investigadora do Centro de Investigacdo em
Educacio da Universidade do Minho;
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- em 19 de novembro de 2014, na Escola Sec. D. Duarte/AE Coimbra
Oeste, com o titulo, “Os desafios da formacio e da orientacio educativa
dos alunos”, orientada por Teresa Sarmento, professora e investigadora do
Departamento de Ciéncias Sociais da Educacio da Universidade do Minho;

- ¢, por fim, em 19 de novembro de 2014, na EB 2, 3 Silva Gaio/AE
Coimbra Centro, ¢ em 25 de fevereiro de 2015, na Escola Bas. 2, 3 e Sec.
José Falcdo - AE de Miranda do Corvo, ambas com o titulo, “A coordenagao
curricular, do trabalho dos docentes e de projetos”, e orientadas por
Fernanda Martins, também ela docente e investigadora na mesma instituicao.

Para além destas jornadas, no ano letivo de 2013-2014, com a orientagao
das formadoras Lucinda Henriques e Beatriz Dias, decorreu a Oficina de
Formacio: “O Diretor de Turma no Ensino Basico e no Ensino
Secundario. Como agir?”, dirigida aos docentes diretores de turma do, na

altura, recém-constituido, Agrupamento de Escola Coimbra Centro.

Assim, os textos deste Cadernos prolongam e aprofundamos objetivos
destes momentos de formacao. Nos primeiros dois artigos, apresentam-se
estudos de campo: um deles, de Fatima Antunes, Catlos Gomes, Fernanda
Martins e Teresa Sarmento, procura articular as representacSes dos profes-
sores sobre a direcio de turma com referenciais tedricos desta matéria; o
outro, da responsabilidade de Clara Boavista, incide sobre as concecoes que
os proprios diretores de turma e os alunos possuem relativamente a0 perfil
e as fungbes que um diretor de turma deve possuir. No terceiro texto,
Lucinda Henriques redne os principais elementos e ensaia um balango critico
da experiéncia de formacdo com os diretores de turma no Agrupamento de
Escolas Coimbra Centro. No texto final, Maria Helena Damiao e Sara
Cravo abordam as questdes éticas e deontoldgicas que se colocam ao diretor
de turma quando recolhe, trata e divulga informagdes respeitantes aos alunos.

Vivemos um momento de transi¢dio no paradigma de formagio con-
tinua de professores. O paradigma que temos iniciou-se nos anos noventae
os seus principios basicos tém-se mantido ao longo dos anos:

- uma "cultura de formagao®, assente nos pressupostos de uma vincula¢io
da formagdo ao desenvolvimento de competéncias profissionais e a pro-

gressao na carreira;



Apresentacio dos Cadernos da Formagdo n.° 5

- a ideia da formacao “centrada na escola”, aliando uma certa dinamica
incentivadora da participacio ativa do formando, como agente da sua propria
formacao, a inovacio educacional e a melhoria da qualidade de ensino;

-um modelo de funcionamento, a0 mesmo tempo, descentralizado, dando
corpo ao principio da autonomia, e reticular, potenciando as parcerias locais e
regionais, e assente, em grande medida, nos centros de formacao de associacio
de escolas.

Apbs década e meia em que o sistema foi alimentado, abundantemente,
pelos financiamentos europeus e depois de os anos mais recentes terem
sido de indefinicao e de alguma indiferenca, iniciou-seuma nova fase neste
paradigma. A revisdo juridica, iniciada em 2014, com a publicagio do novo
regime da formacdo continua de professores, e continuada, mais recente-
mente, por varios outros diplomas, em que se destaca o de reorganizagiao
do funcionamento dos centros de formacao de associacio de escolas, ao
mesmo tempo que reafirma aqueles principios paradigmaticos, enquadra-os
num novo contexto de financiamento e organizacdo, em que OS recursos
humanos e financeiros das escolas devem desempenhar um papel decisivo.

E cedo ainda para percebermos com clareza os objetivos e o impacto
destas mudangas, tanto as suas possibilidades reais, como as suas fraquezas
escondidas. Como ha muito temos notado, um novo folego da autonomia
associativa dos CFAE dificilmente se efetivard sem que o esforco que é
exigido as escolas, em termos de recursos financeiros e humanos, seja
suportado por um or¢amento publico especifico para a formacido continua
e por reais condi¢Oes para o trabalho dos formadores internos. Precisara,
ainda, que sejam assumidas por todos — desde os agentes dos organismos
cefitrais, os responsaveis das escolas e dos CFAE, aos docentes, em geral —
as exigenicias de uma melhor articulacdo entre as estruturas envolvidas, de
uma ligacio mais estreita entre a formacdo continua dos profissionais de
educacao ¢ as necessidades reais das escolas e de uma maior atengao ao

impacto final da formacido na educagido das criangas e jovens.

O Diretor do Nova Agora — CFAE

Joao Paulo Janicas
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Notas Curriculares

Fitima Antunes, Catlos Gomes, Ferhanda Martins, Teresa Sarmento 1

Fitima Antunes é Doutora em Educacio/Sociologia da Educacio e Professora
Associada do Instituto de Educacdo e investigadora do Centro de Investigaco em
Educacio da Universidade do Minho. Tem lecionado nas dreas da Coordenacio
Educativa e Diregio de Turma, Sociologia da Educacio e da Formagdo, Politicas
Educativas e desenvolvido investigagdo na drea da Sociologia da Educacio.

Carlos Alberto Gomes, licenciado em Sociologia pelo ISCTE, Lisboa, e desde 1983 na
Universidade do Minho, concluiu o doutoramento em Sociologia da Educacio,
em 1998, com a tese Conflito e Cooperacio na Escola Secundaria Portuquesa: uma
anilise sociolégica da interacgdo na sala de aula. Docente do Departamento de
Ciéncias Sociais da Educacio e investigador do Centro de Investigagdo em
Educagdo do Instituto de Educagdo, tem-se dedicado 3 questoes da sociologia da
educagio, como a indisciplina na escola, a relagio pedagogica e outras relevantes
para 3 temgtica da direcdo de turma.

Fernanda Martins é doutora em Educagio, na especialidade de Organizacio e
Administragio Escolar pela Universidade do Minho, e Professora Auxiliar do
Departamento de Ciéncias Sociais da Educagio. Tem lecionado nas 3reas de
Organizacio da Escola, Métodos de Administracio Educacional, Coordenagio
Educativa e Direc3o de Turma. Publicou, especialmente, sobre o associativismo de
pais e encarregados de educacio, sobre l6gicas gerencialistas na administragio da
escola pablica portuquesa e, ainda, sobre a direcio de turma.

Teresa Sarmento iniciou a sua atividade profissional como Educadora de Infincia.
Licenciou-se depois em Ensino de Histria e Ciéncias Sociais e, posteriormente, .
realizou o Doutoramento em Estudos da Crianca. Atualmente, é Professor
Auxiliar no Instituto de Educagio — Universidade do Minho, pertencente az\
Departamento de Ciéncias Sociais da Educacio, onde se tem dedicado 3 docéncia \
e 3 investigagio sobre as problematicas da infincia, do envolvimento parental, da
formag3o de profissionais da educagio e das parcerias educativas.

I Centro de Investigacio em Educacio (CIEd); Centro de Investigagio em Estudos da
Crian¢a (CIEC)/Departamento de Ciéncias Sociais da Educagio, Instituto de Educacio da
Universidade do Minho. E-mail: fantunes@iec.uminho.pt;calberto@ie.uminho.pt;
fmartins@ie.uminho.pt; tsarmento@ie.uminho.pt

Os autores agradecem a Carla Soates, bolseira de investigacdo da FCT no Centro de
Investigacio em Educagdo do Instituto de Educacio da Universidade do Minho, pela
colaboragao prestada no tratamento dos dados e em outras tarefas de preparagio deste texto.
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Direcgo de Turma:
Realidades, Problemas e Desafios ha Escola Pablica

1. Introdugiao

A Dire¢ao de Turma (DT) constitui uma estrutura de coordenacio e
orientacdo educativa que acompanhou o percurso mais do que centenario
da escola portuguesa, mantendo uma notavel continuidade em torno da #7-
plice fungdo que ainda hoje parece configura-la: enquadramento e orientagao
dos alunos; articulagdo personalizada (e, sobretudo, individualizada) com
pais e/ou encatregados de educagio; articulagio e coordenacio do grupo
de professores que lecionam uma mesma turma. No texto, abordaremos, de
forma necessariamente breve, topicos que nos parecem fazer parte da
esséncia do trabalho de dire¢do de turma, como sejam, por exemplo, a pro-
mocao do sucesso escolar e educativo dos alunos; a promocgao da disciplina
na sala de aula, enquanto pressuposto de um adequado funcionamento do
processo ensino/aprendizagem; o desenvolvimento cutrricular; a interacao
com os pais na promog¢io de praticas educativas tendentes ao sucesso esco-
lar e educativo dos filhos/alunos; e a promogao de estratégias coletivas de
atuagio por parte dos professores que lecionam uma mesma turma.

Hste texto decorre de um estudo realizado com professores do 3° ciclo
e do ensino secundario, procurando-se articular as suas representacdes

sobte a direciao de turma com referenciais tedricos sobre esta matéria.

2. Dire¢ao de Turma e Sucesso Escolar

A escola publica ¢ marcada pela extrema diversidade social dos seus
publicos, o que se reflete, inevitavelmente, nas atitudes e desempenho esco-

lar dos alunos. Face a esse quadro, as perspetivas dos docentes entrevistados

O trabalho do diretor de turma no ensino b3sico e no ensino secundjrio
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Fatima Antunes, Carlos Gomes, Fernanda Martins e Teresa Sarmento

sobre a questio do sucesso escolar ndo sio uniformes e os processos para
o atingir sdo também divergentes: enquanto uns o entendem como a pro-
mogao do bem-estar, da aprendizagem académica e do desenvolvimento
integral de cada aluno, outros focalizam-se na aprendizagem dos conteddos
académicos previstos e as acOes que promovem vao no sentido do reforco
do estudo para a progressao escolar. Na relagao de proximidade que se esta-
belece entre cada DT e os alunos da turma que orientam, nem sempre é
facil criar condi¢oes de sucesso escolar para todos. Como diz Natalia (DT,
ha 7 anos), “...tem sido uma batalha estabelecer com eles regras de estudo
em contexto de sala de aula e em casa... estabelecer com eles um horatrio
de trabalho, estabelecer com eles o organizarem os momentos formais de
avaliacdo...”. Todavia, a autoavaliacio que algumas DT’s entrevistadas
fazem sobre o seu desempenho, nesta componente profissional, da-lhes
razdes de satisfacio. Como diz Paula (DT ha 3 anos), “Tenho obtido resul-
tados positivos, desde a passagem de quase todos os alunos do ano letivo,
o estabelecimento de dialogo entre o aluno e o seu EE”. No esforco desen-
volvido com vista a promover o sucesso e integracio escolar dos alunos é
preciso saber lidar com os problemas derivados da diversidade social e cul-
tural dos pais e encarregados de educagido. Ai, procura-se uma comunicagao
mais eficaz, nomeadamente adaptando a linguagem. Como diz Cecilia (DT,
ha 3 anos): “se é uma turma que tem encarregados de educagao com um
nivel de escolaridade baixo, pela experiéncia que tenho, sdo pais menos
informados; as vezes, ndo sabem bem como fazer as coisas e precisam de
um outro tipo de esclarecimentos, mas mais basicos”. Mas o que importa
realcar é a orienta¢do para uma légica e pratica de igualdade de oportu-
nidades, no plano educativo e pedagbgico, para uma cultura nio discrimi-
natéria dos alunos. Essa orientacdo igualitaria e democratica é claramente
expressa por Cecilia (DT, ha 3 anos), ao dizer que para ela “...ndo existem
alunos ideais, existem apenas alunos e seres humanos tnicos que merecem

ser tratados sem exce¢ao de uma forma equitativa”.



Direcio de Turma: Realidades, Problemas e Desafios na Escola Pablica

3. Diregdo de Turma e Disciplina na Escola

Num Conselho de Turma, ha sempre, pelo menos potencialmente, a
possibilidade de tentar consensualizar e operacionalizar estratégias de acao
coletivas. Existe a convicgdo de que o sucesso das medidas disciplinares
depende da sua aplicagdo congruente por parte de todos os professores.
Como diz José (DT, ha 2 anos), “A experiéncia indica-me que (...) as medi-
das e estratégias que procurem melhorar as questoes disciplinares apenas
produzem efeitos significativos quando concertadas por todos os profes-
sores do conselho de turma (...).” A acio coletiva ¢ vista como uma estraté-
gia de atuacdo essencial para gerir a relacio com os alunos porque, em
principio, permite um maior controlo e capacidade de lideranca do grupo-
turma. Mas esta orientacdo ¢ frequentemente posta em causa ou mesmo
impossibilitada por recorrentes atitudes auto-defensivas de professores. A
este proposito ¢ muito significativo o seguinte testemunho de Natdlia (DT,

ha 7 anos):

(...) era um aluno que se encontrava retido ha 4 anos no 5° ano (...), era
um aluno claramente perturbador, fazia as coisas mais inacreditéveis na sala
de aula (...). (...) a Diregdio achou que se tinha chegado a um extremo ¢ fez-se
o Conselho disciplinar. (...) mas o que é que se verificou? E que muitos profes-
sores (...) ndo falam das dificuldades que tém relativamente a disciplina com
a turma, porque assumem isso como assungZo plblica de incapacidade de
estabelecer disciplina...(...) Entdio, o que aconteceu nesse Conselho disciplinar
foi que a maioria dos professores, que na sala dos professores se queixavam
muite.do aluno (...), depois, nesse conselho disciplinar, calaram-se (...).

O labor de definir “estratégias de atuacao uniformes na turma” (Carla,
DT ha 8 anos), de “procurar homogeneizar os procedimentos” (Alexandre,
DT ha 2 anos), de “estabelecer critérios uniformes” (Natalia, DT ha 7 anos)
e “as mesmas regras” (Antonia, DT ha 6 anos) é assumido como uma ver-
tente central de coordenacao a ter lugar. Mas um forte obstaculo a criagao

e aplicacao de estratégias de atuacdo concertadas reside no chamado ‘indi-

O trabalho do diretor de turma no ensino b3sico e no ensino secundjrio
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Fatima Antunes, Carlos Gomes, Fernanda Martins e Teresa Sarmento

vidualismo pedagogico’ dos docentes, um trago muito ligado a presenca
divergente ou mesmo conflitual de varios idearios pedagdgicos no interior

do grupo profissional dos professores.

“O problema é quando, por exemplo (...), por causa — inicialmente no 7° ano
— dos problemas de comportamentos que tinhamos, ser necessario estabele-
cer, sim, regras uniformes de comportamento e haver colegas que insistem em
trabalhar & sua maneira, vamos assim dizer, independentemente da turma
hecessitar que todos trabalhem da mesma maneira naquele periodo de tempo.
(...) E al, a tal perspetiva disciplinar e pedagdgica diferenciada deve ser posta
em causa pelo proprio professor: “Se a Diretora de Turma me esté a pedir isto,
ela tera razdes!” (Natélia, DT h4 7 anos)

Faz sentido abordar o problema da disciplina na escola e na sala de aula
tendo em consideracdo a posicao institucional e organizacional especifica
dos alunos. As DT’ dividem-se na atitude a tomar face a participagdo dos
alunos na definicao das regras de conduta. Teresa ¢ a favor: “Claro que sim!
Porque uma coisa é impingir, outra coisa é, em conjunto, em democracia,
estabelecer regras (...).”; Laura (DT, ha 6 anos) é também a favor, mas
adverte que “(...) nunca poderemos esquecer a autoridade do professor’;
Para Hélder (DT, ha 1 ano), tudo depende “da turma e do meio em que.a
escola esta (...). Ivo (DT, ha 5 anos) é frontalmente contra: “Nao, porque
as regras tém que estar bem definidas no regulamento interno e os alunos
devem acata-las no ato de matricula”. As diferentes atitudes face a partici-
pacio dos alunos tornam mais complicado conseguir consensos ao nivel da
definicao e articulacdo de estratégias educativas e pedagdgicas, o que nao
admira pois, neste topico, jogam-se questdes profundas relacionadas com a
democratizagdo da escola e da relagio pedagdgica, bem como do tipo de
autoridade compativel com a escola e a sociedade democraticas. A maioria
das entrevistadas apoiou a ideia de que a escola deve participar na formacao
civica e democratica dos jovens. Todavia, Rosalina realca um importante

constrangimento:



Direcio de Turma: Realidades, Problemas e Desafios na Escola Pablica

“A formago civica e as competéncias para uma cidadania democratica s3o
fundamentais. Contudo, nem sempre temos espago para desenvolver esee tra-
balho, pois o nosso horario contempla cerca de 45 minutos para tratar de
assuntos/problemas relacionados com a turma. (...) é 6bvio que mudar ati-
tudes e comportamentos demora muito tempo, tempo esse cada vez mais
escasso ho contexto escolar”.

Niao obstante, sao varias as DT’ que assinalam atividades orientadas
para a formacio civica e democratica: assembleias de turma, debates, teatro,
com critica social, trabalhos sobre direitos humanos, participagio no

Parlamento Jovem.

4. Direcdo de Turma, Desenvolvimento Curricular e Agao
Coletiva dos Professores

O dominio do desenvolvimento curricular como construcio coletiva da
equipa docente é frequentemente evocado sob o registo da ‘burocracia’ e
das exigéncias formais e oficiais, do ‘ideal’ a que é necessario responder,
mas a que verdadeiramente ¢é atribuido um carater quase frivolo, con-
traproducente e delapidador de energias e recursos de tempo e de disponi-

bilidade preciosos e assim desbaratados.

O professor tem um papel muito mais burocratico do que pratico na
escola, ou seja, eu tenho a opinidio de que o papel do profeseor seria centrar a

" sua atividade nas aulas ¢, hoje em dia, um professor centra quase o seu tempo

de%lho em preparar reunides, em preparar papéis, em preparar projetos

curriculares de turma, em preparar (...); ainda nZo consegui perceber para que
amaior parte desses momentos enormes burocraticos servem. (Sofia, DT
h:&o)
SZo tantos os papéis que temos de preencher que sobra pouquissitmo
tempo para 0s problemas dos alunos e as solugbes que devemos implementar;
sobretudo para professores que lecionam a vérias turmas. (Rosalina, DT ha 21

anos)
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Fatima Antunes, Carlos Gomes, Fernanda Martins e Teresa Sarmento

Testemunhos sobre o tratamento da dimensio do desenvolvimento
curricular e das aprendizagens desenham a distancia crescentemente vin-
cada entre exigéncias externas, de coordena¢do e vinculagdo coletiva a
um projeto comum, orientador da acio individual, e as praticas efetivas no
terreno da acdo pedagogica. Construir, em larga medida, o acordo entre os
docentes, neste dominio, sobre o registo formal e oficial (o documento do
Projeto Curricular de Turma, PCT) — que, por seu lado, é legitimado com
o ‘fundo de verdade’ proveniente da “caraterizagdo exaustiva da turma e
de cada aluno” — permite acomodar a divergéncia, sem necessariamente
investir e despender tempo, esforco e trabalho na negociacdo indispensavel.
E também sem ameagcar e por em causa as plataformas de entendimento em

que podem repousar os Conselhos de Turma.

Hé uma convocatéria, logo ho inicio de cada ano letivo, em que todos os
docentes do Conselho relinem para tentar elaborar um Frojeto Curricular de
Turma, em que se toma conhecimento dos alunos, donde vém, quem s#o. Traga-
se o perfil da turma, faz-se a caraterizagdo dessa turma, de modo a envolver-
mos os docentes e a tentar encontrar pontos de interesse. H4 um queationério
que é passado aos alunos, um inquérito socioecondmico; o Diretor de Turma
trata esses dados, que apresenta depois ao Conselho de Turma; a partir da
comega o trabalho de coordenagdo educativa e de coordenagzo de projetos.
Claro que ao comegar a construg8io do FCT ¢ importante que se tente encén'—\
trar atividades que possam envolver todas as dieciplinas, (...) para que todos
se envolvam num projeto que é de todos. Embora saibamos que, muitas vezes, ‘\h

esse papel cabe ao Diretor de Turma, devemos contar com todos os docentes.

Fenso que em relagZo a projetos, o FCT deve ser construido em fungZo do pro-

jeto educativo e do projeto curricular de escola; portanto, todos esses docu-
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procurar-se um contacto permanente com os docentes. (Lidia, DT hé 12 anos)
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Os testemunhos que permitem situar as atividades de DT no ambito da
coordenacdo de docentes, curricular e de projetos em torno de topicos
como a claboracao do PCT (13 referéncias), a caraterizacdo da turma (11
ref.), as reunides (10 ref.) e o didlogo constante (7 ref.) sugerem ao obser-
vador a existéncia de uma espécie de desdobramento do trabalho docente
para responder, por um lado, as exigéncias de racionalizacio e legitimacao,
que marcam o #rabalho prescrito e, por outro lado, as preméncias do #rabalho
real (incerto e imprevisivel), com a sua natureza situacional. A este nivel

realcam a experiéncia e o lado informal do exercicio do trabalho:

E comum os professores trocarem ideias acerca da matéria, sobre 05
materiais que usam, tentando criar pontes entre as diferentes 4reas cur-
ticulares e como, a partir delas, se podem abordar os vérios assuntos. No fundo,
0s professores estdo sempre a comunicar uns com o0s outros; ndo é preciso
marcar as reunides do Conselho de Turma para ee fazer esea coordenagZo em
termos do cumprimento da planificagdio e do trabalho conjunto das diferentes
areas curriculares. O grande trabalho é feito de forma informal, muitas vezes

feito até nos intervalos das aulas. (Lufs, DT h4 © anos)

5. Dire¢dao de Turma e (Im)Possibilidades de Participagido

dos PEE’s: discursos, tensdes e praticas

Dos discursos das DT’ verifica-se que estas orientam o seu papel para
o tratamento individual das questoes relacionadas com o aproveitamento, o
comportamento e a assiduidade dos alunos e, nesse sentido, para o contac-
to individual com os pais e encarregados de educagio (PEE’) (cf. Antunes,
Gomes, Martins & Sarmento, 2012). Deste modo, as DT’ entrevistadas
sobtevalotizam os encontros individuais com os PEE’s em detrimento dos

113

coletivos, como podemos observar nos testemunhos que se seguem: “o

O trabalho do diretor de turma no ensino b3sico e no ensino secundjrio
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contacto ¢ mais feito individualmente, e ndo é muito em grupo” (Catia, DT
ha 1 ano), “por norma, prefiro o contacto individualizado ja que ¢ mais facil
de abordar alguns assuntos que dizem respeito ao aluno em causa” (José,
DT hé 2 anos). Na 6tica das DT, os encontros individuais justificam-se
quando se trata de preservar alunos e PEE’s, ou seja, ndo os expor publica-
mente a um eventual juizo pedagdgico e social negativo, como afirmam:
“até porque, muitas vezes, na reunido geral de pais, os pais ndo querem
expor assuntos que sao pessoais” (Natalia, DT hd 7 anos), “quando siao
casos que necessitam de mais atenc¢do e ndo querendo constranger, os pais
sao tratados individualmente” (Hélder, DT, ha 1 ano). Nao obstante a
importancia pedagogica e social dos contactos individuais entre DT’ e
PEE’s, ndo podemos deixar de sinalizar que, no relato destes encontros, as
DT’ acabam por valorizar uma comunicagdo unilateral escola-pais; seniao
atente-se nos discursos que se seguem: “ (...) os pais sao convocados para
se darem as informacgdes discutidas e recolhidas em conselho de turma, e
também ficam a saber (...) dos resultados dos seus educandos” (Lufs, DT
ha 6 anos), “damos e transmitimos as informagoes que temos de transmi-
tit” (Teresa, DT ha 12 anos).

Assim sendo, mesmo esta relagio individual entre DT’ ¢ PEE’s patece
ndo se constituir num espaco/momento de ‘dar voz’ aos PEEs, ficando,
desse modo, excluidas as agendas deste grupo de atores educativos, bem
como a sua influéncia nas decisoes tomadas pela escola (dire¢ao de turma
¢ dire¢iao da escola) (cf. Martins, 2003, S4, 2004).

De modo coerente com as situacSes até aqui sinalizadas, as DT’s s6 se
referem a relagdo familia-escola quando interrogados diretamente sobre a
mesma, designadamente no que respeita a influéncia, de forma coletiva,
dos PEE’s na escola (por exemplo, exposicao dos seus pontos de vista,
sugestdes quanto ao funcionamento da escola, entre outras formas).
Identificam entdo as reunides entre DT’s e PEE’s como uma potencial

oportunidade de influéncia deste grupo na escola. Contudo, para uma
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esmagadora maioria, tais reuniGes apenas constituem uma oportunidade
entre outras, identificando igualmente a representatividade deste grupo nos
o6rgaos de gestdo. Porém, sobrevalorizam o espaco da Associacao de Pais e
Encarregados de Educagio para este tipo de intervengao.

Por outro lado, a identificacio dessa possibilidade pelas DT’s nao ¢é
sinbnimo de um real exercicio de influéncia dos PEE’s na escola, na medi-
da em que alguns DT’ apresentam um discurso bastante ctitico sobre essa

mesma possibilidade:

Fodem sempre dar as suas opinides nas reunides e contactos com os pro-
fessores. Contudo, ninguém esté interessado em pd-las em pratica, nem tdo
pouco as opiniBes dos proprios professores, o mesmo se passando com os
brgdos de gestio da escola relativamente aos drgdos do ministério. Reina sem-
pre o posso, quero e mando (Miguel, DT ha 5 anos).

Os pais tém cada vez menos tempo de antena em alguns espagos aqui na
escola, sobretudo devido 2 sobrecarga que os professores tém no seu dia a dia
(Rosalina, DT ha 21 anos).

Do exposto aqui, salientamos o trabalho das DT’ em acompanharem o
processo escolar dos seus alunos de forma individualizada, exigindo este,
por sua vez, uma relacio individualizada com os PEE’s e, por outro lado, o
esforco das DT’ em desenvolverem algumas estratégias face a diversidade
social e cultural no interior do grupo dos PEE’s, com o objetivo de esta-
rem uma comunicacao escola-familia eficaz. No entanto, a relacdo de
for letiva entre DT’s e PEE’s e a influéncia deste grupo na escola, ou
a comunicacao familia-escola, sao dimensées menos valotizadas e tidas

as DT’ mais como retéricas do que efetivas.

O trabalho do diretor de turma no ensino b3sico e no ensino secundjrio
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Conclusiao

No texto, abordimos um conjunto diverso mas interrelacionado de
temas/problemas que fazem parte do quotidiano das escolas e dos profes-
sores, e que tém merecido a atengao, nomeadamente, da sociologia da edu-
cacio, da sociologia das organizacGes educativas e da analise socioldgica das
politicas educativas: a diversidade social e cultural da populagao escolar, o
(in)sucesso escolar, a participagdo dos pais (Martins, 2003, e Sa , 2004), a
questdo da igualdade de oportunidades, as questoes do poder, autoridade e
disciplina na escola (Afonso, 1991) e na sala de aula (Gomes, 2009), o ‘indi-
vidualismo pedagogico’ e a diversidade de idearios pedagdgicos (Antunes, ez
al, 2012 e Barrere, 2005), a formacdo civica e democratica dos alunos
(Gomes, 2003), a centralizacio politica e administrativa do sistema de ensino
em Portugal, e o consequente peso da burocracia no campo da educacio
(Lima, 2001). Estamos convictos de que a problematizaciao e leitura
sociologica do cargo e da experiéncia de dire¢do de turma pode ajudar
a compreender toda a sua complexidade, e, nessa medida, pode também
ajudar a escola e os professores a definirem estratégias de atuacao que, con-
tribuindo para a superagio do tradicional fechamento solitario no exereieio
da profissao, se revelem porventura mais adequadas ou ajustadas as fur:;):s\ -
e objetivos institucionais, organizacionais e sociais da direcao de turma,
bem como as expectativas de construcdo de uma escola (e de umé\

sociedade) mais justa e igualitaria. .\h
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Introducgao

As rapidas mutag¢oes demograficas, tecnoldgicas e sociais levam-nos a
considerar que a escola é um sistema que carece do apoio de outros sis-
temas para que, em conjunto, formem uma rede de apoio ao aluno, sem o
qual o seu desenvolvimento nao sera possivel. Porém, a crescente hetero-
geneidade dos alunos tem sido associado um decréscimo da qualidade dos
ambientes comunitarios e destas redes de apoio.

A Dire¢ao de Turma tende a assumir um papel fundamental, no ambito
do processo educativo, pelo que é premente que se fagam algumas reflexdes
nesta matéria. O diretor de turma ocupa uma posicao basilar nas estruturas
de gestao intermédia da escola, isto é, possui um papel fundamental numa
estrutura que envolve a coordena¢do das atividades dos professores do
mesmo agrupamento de alunos, coordenacio interdisciplinar horizontal
(Formosinho, 1987).

Compete ao diretor de turma estabelecer relagGes entre a escola e a
familia e acompanhar cada um dos alunos da turma, tendo em aten¢io nao
apenas o seu desenvolvimento académico, mas também a sua globalidade,
ptomovendo e coordenando a atuacio de todos os intervenientes no
processo: educativo, em ordem a uma participagdo equilibrada. Estas
mediagbes colocam o diretor de turma numa posicdo estratégica, fazendo
com que os restantes professores do grupo vejam o aluno na sua singulari-
dade, e na0 como mais um entre tantos outros.

O diretor de turma necessita de estar preparado, visando cumprir todas

as tarefas que sao da sua responsabilidade. Além de conhecer a legislacao e
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as funcoes que dela decorrem, é necessario que este docente tenha uma
visao integradora de todos os recursos da escola e da comunidade educati-
va, de modo a superar todos os desafios com que se depara.

Boavista (2011) procedeu a uma investigacdo com o intuito de estudar
as concegoes que os diretores de turma e os alunos possuem relativamente
ao perfil e as fun¢des que um diretor de turma deve possuir, no contexto
da atual escola de massas, e analisar as competéncias que os diretores de
escola privilegiam num docente para exercer o cargo de diretor de turma.

A metodologia aplicada neste estudo foi do tipo descritivo. A populacdo
em estudo foi pautada por 475 alunos do 9° ano de escolaridade, diretores
de turma e diretores de escolas publicas do nosso pafs.

Este artigo estd dividido em duas partes. Na primeira parte, serd feito
um breve enquadramento do tema em questdo e, na segunda, sera apresen-
tada a analise de alguns dados obtidos nesta investigacdo. Terminaremos o

artigo com algumas inferéncias alcancadas neste estudo.

\
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1. O diretor de turma

Para que o processo de ensino — aprendizagem vise a orientacdo nas
multiplas dimensoes do desenvolvimento do aluno, é necessario estipular
um professor que exerca o papel de liderar todo este processo, de modo a
que este e 0 grupo — turma possam alcancar os objetivos educativos (Bras,
2000). Trata-se de “um exercicio de poder por parte de um ator sobre um
grupo”, sendo “esta especificacio de grupo, enquanto destinatario do exer-
cicio de poder, que constitui uma das caracteristicas basicas, e geralmente
reconhecidas, do conceito de lideran¢a” (Jesuino, 1987, p. 8). Segundo
Névoa (1992), a lideranca é um fator de promocio de estratégias concer-
tadas de atuacdo em projetos de trabalho.

Os gestores pedagogicos intermédios possuem uma fungio de unido
entre os varios elementos da comunidade educativa, constituindo a
“espinha dorsal do desenvolvimento e implementacao do processo de
instrugao, socializacdo e estimulac¢do das escolas” (Castro, 1995).

Sio os diretores de turma que orientam as atividades de apoio aos alunos
e coordenam as atividades dos professores da turma, estabelecendo também
a ligacao escola — familia. A grande diversidade de atribui¢oes dos diretores
de turma, presente nos normativos regulamentares do funcionamento dos
Conselhos Pedagogicos e seus 6rgaos e estruturas de apoio, fazem da turma
uma “unidade nuclear do processo de ensino, estrutura elementar de onde
tudo deve partir e para onde tudo deve irradiar” (Lima, 1986, p. 9).

Assim, o diretor de turma ¢ assumido como uma figura de gestao inter-
meédia da escola, com responsabilidades especificas na coordenacio de todos
os professores da turma, pela promogio do desenvolvimento pessoal e
social dos alunos e sua integra¢do no ambiente escolar, bem como pelo rela-

cionamento estabelecido entre a escola, encarregados de educagao e a comu-

nidade.
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Todavia, ¢ pelo aluno e para o aluno que todas as apreensdes quanto a
articulacdo e coordenacdo dos processos de desenvolvimento curricular
tem de ser assumidos pelo diretor de turma. Sdo as caracteristicas, as indis-
pensabilidades e as potencialidades dos discentes que motivam toda a orga-
nizagao e implementacio do desenvolvimento curricular no terreno, consti-
tuindo um referencial do modo como o processo se efetua.

A atividade dos diretores de turma é considerada insubstituivel. Da
relagdo educativa estabelecem-se relacGes sociais, depositarias de caracteris-
ticas cognitivas ¢ afetivas que se cruzam entre o educador e os educandos,

através do trabalho escolar numa dada estrutura institucional (Postic, 1984).

2. Analise de Dados

Depois de recolhidos, registados, analisados, classificados e interpreta-
dos os testemunhos escritos relativos a alunos e docentes que exercem o
cargo de direcdo de turma, hd que examinar onde se situam as maiores con-
sideracdes.

Assim, torna-se evidente a existéncia de professores que nao €stdo
preparados para o exercicio do cargo de diretor de turma, pelo que 89% dos
docentes inquiridos indiciam esta convicgao nas suas opinides, afirmande tal
facto prender-se com competéncias relacionais e psicolégicas. Salientam que
a figura do diretor de turma deveria corresponder a um petfil especifico, isto
¢, “perfil de um ser ponderado, equilibrado, sensivel, organizado, consciente
do seu saber enquanto individuo e professor, bom moderador, capaz de
envolver os encarregados de educacdo nas variadas atividades da escola”.
Trata-se de um perfil “capaz de encarar as multiplas vertentes que a funcao
exige”, segundo a opinido destes docentes.

No que se refere as fung¢des desempenhadas pelo diretor de turma face

a0s alunos, ¢ de salientar que tanto os docentes como os alunos atirmam que
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o principal papel é a Mediacao. Evidencia-se a auséncia de respostas, por parte
dos docentes, relativamente as funcdes consignadas na lei e classificadas por
“reunides entre alunos, diretor de turma e demais elementos da comunidade
educativa”, “compreensio e aceitagio dos aspetos comportamentais dos
alunos” e “organiza¢io/implementacio do desenvolvimento curricular”.
Relativamente aos professores da turma, os docentes e os alunos referem
como fungdo principal a “unido entre os varios elementos da comunidade
educativa”. Contudo, nesta investigagdo, os docentes demonstram baixo
nivel de concordancia face a afirmacio “sdao o garante de clima favoravel em
contexto de sala de aula para todos os professores da turma”. Tal facto evi-
dencia que os professores, embora enunciem esta fungdo como sendo parte
integrante do seu quotidiano de trabalho, raramente a interiorizam ou a
sentem reconhecida (por quem de direito). Estranhamente, os docentes nao
referem “reuniGes de conselho de turma” e “organizagdo do dossi¢ de
turma” como constituindo tarefas relativas ao quotidiano da vida escolar.
Ambas as partes atribuem um valor semelhante a func¢io designada pela
categoria “coordenacdo pedagdgica e interdisciplinar dos professores da
turma”, com niveis de 25% e 21% para docentes e alunos, respetivamente.
A categoria “planificagio e avaliacio de projetos de ambito interdisciplinar”,
os docentes ¢ os alunos atribuem valores reduzidos de 8% e 4%, respetiva-
mente. No que concerne a coordenacio pedagogica e interdisciplinar dos
professores da turma, este ¢ o motivo que justifica 9% dos encontros entre
o ditctor de turma e os professores da turma. Ainda, quanto a coordenacao
dos professores da turma, a verdade ¢ que assumem, timidamente, esta
funcdo. Poder-se-a afirmar que os diretores de turma desempenham a
tarefa de um modo pouco seguro, como alids, esta patente no nivel de
concordancia atribuido a afirmagido “o desempenho credivel da funcao
encontra-se, na pratica, ameagado, pois existe inseguranga pessoal e profis-

sional do diretor de turma, bem como escassas forcas motivadoras”.
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Tanto os docentes como os alunos declaram que o diretor de turma
deveria possuir a “capacidade de informar os encarregados de educagio
sobre o aproveitamento, faltas e comportamento dos alunos”. Embora os
docentes entendam que os diretores de turma nao deveriam “coordenar os
outros professores da turma”, os alunos atribuem-lhes elevados niveis de
coordenagio, admitindo, ambas as partes inquitidas, que ao diretor de turma
“deveria ser atribuido prestigio e dignificagdo pela sua atividade, considerada
fundamental nas nossas escolas”.

Nesta investigacdao, quando os diretores de turma sio questionados se
“coordenam os professores e o ensino”, eles respondem evidenciando ele-
vado indice de discordancia, pelo que se conclui que os diretores de turma
inquiridos nao reconhecem que sejam eles proprios a coordenar os profes-
sores e 0 ensino, nem a providenciar e assegurar aos professores da turma a
existéncia de meios e documentos de trabalho necessarios ao desempenho
das atividades.

Curiosamente, os diretores de turma discordam que “apenas possuem
competéncias ao nivel da planificacio e organizacio, [estando] claramente
ausente o poder deliberativo que lhe deveria estar associado”, admitindo, no
mesmo estudo, que possuem auséncia de capacidade de lideranca. Deste
modo, somos levados a inferir que os diretores de turma poderao discordar do
facto de o poder deliberativo estar associado a estes docentes, por ndo o pre-
tenderem.

Estes docentes atribuem, conjuntamente com os alunos, elevados nfveis
de concordancia ao papel da organizagdo da turma que tém a seu cargo,
mediag¢io face aos encarregados de educagao e toda a fun¢io burocratica de
registo de faltas dos discentes. Todavia, os diretores de turma nao se revém
como “o garante de um clima de trabalho favoravel em contexto de sala de
aula para todos os professores da turma”, considerando que este cargo niao
deveria ser de aceitacdo obrigatoria.

Procedendo a uma anilise pormenorizada dos resultados alcancados

nesta pesquisa, tendo por base o quadro tedrico utilizado, e efetuando uma
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analise comparativa as fungdes que o diretor de turma desempenha e as que
os diretores de turma identificam como constituindo parte integrante do seu
trabalho, é possivel identificar algumas discrepancias. Assim, os diretores de
turma inquiridos no identificam a funcdo de coordenacio relativamente aos
professores e a0 ensino, nem as que relacionam com os principios orienta-
dores do decreto — lei n® 48572, de 9 de setembro de 1968, e que perduram
na atualidade.

Salienta-se o facto de 75% dos diretores de turma inquiridos consider-
arem a existéncia de limitagGes ou constrangimentos no exercicio da respeti-
va atividade. Deste modo, 43% acusam “tempo limitado para a fun¢ao”,
para além de outros fatores, designadamente, “excesso de burocracias”
(15%), “elevado nimero de alunos por turma” (14%), “dificuldades em con-
tactar os encarregados de educacio” (14%) e “fatores de ordem social”
(14%).

Através das opinides recolhidas pelos diretores de escola, fica claro neste
estudo que, face a uma convergéncia quanto as fungdes que sio legalmente
atribuidas ao diretor de turma e as que sdo, efetivamente, concretizadas na
escola, as vezes as atuacoes dos diferentes diretores de turma sio muito dis-
pares, dependendo das caracteristicas do préprio docente, pelo que a selecao
do diretor de turma ¢é de extrema importancia.

Globalmente, é referido que as funcdes desempenhadas pelo diretor de
turma estao relacionadas com todas as tarefas pedagdgicas, embora muitas,
de natureza administrativa, sejam consideradas necessarias. Sao igualmente
destacadas as funcoes relacionadas com a coordenacio do Conselho de
Turma, as tarefas intrinsecas a criacdo da dinamica na turma que tem a seu
cargo, bem como a mediagdo entre a turma ¢ o Conselho de Turma, con-
sideradas fundamentais no exercicio da atividade do diretor de turma. No
entanto, as tarefas consideradas mais importantes sio as de natureza
pedagogica, nomeadamente, as que se referem a coordena¢iao do Projeto
Curricular de Turma e a relagdo estabelecida entre a escola e os encarrega-

dos de educacio.

O trabalho do diretor de turma no ensino b3sico e no ensino secundjrio
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Clara Boavista

Relativamente aos testemunhos orais dos diretores de escola, ha a regis-
tar que os mesmos consideram que, ao nivel da gestio intermédia, a ‘célula’
mais importante na escola é a relativa ao cargo de Diretor de Turma.
Assinalam que alguns diretores de turma contactam os seus alunos fora das
atividades letivas, conquanto se trate de um assunto que depende muito dos
diretores de turma e da relagio pessoal que os mesmos estabelecem com
estes jovens, pois além da relacio pedagdgica hd também a relagio pessoal,
pelo que alguns diretores de turma conseguem criar mais empatia do que
outros. Assim, alguns, por “possufrem maior disponibilidade mental e
psiquica, para além da disponibilidade temporal e fisica”, proporcionam aos
alunos um sentimento de proximidade e, nestes casos, os jovens procuram
muito o diretor de turma. Quanto a questdo se o diretor de turma é ou nao
o garante de um clima favoravel em contexto de sala de aula, os diretores de
escola consideram tal facto depender muito do docente em questao,
referindo que “é necessario que este esteja bem consciente da sua funcio de
coordenador de uma equipa de professores”. Realcam que “o diretor de
turma nao pode tirar ilagoes, partindo do conhecimento do comportamento
da turma quando estd com ele, devendo saber o que se passa quando esta
com os outros professores”.

Consideram que o diretor de turma retne multiplas competéncias e
muitas responsabilidades e que sendo a ligacio mais importante a do aluno
com o diretor de turma, entdo deveria ser na relagdo com o aluno que deve-
riam recair as maiores responsabilidades da relacao pedagogica, nao deven-
do incidir sobre estes docentes responsabilidades na organizagdo dos
processos que competem aos servicos administrativos.

Além deste facto, existem diretores de escola que defendem que este
docente possui inimeras responsabilidades e escassa capacidade de lideranga,
pois “ha muitas tresponsabilidades que sio assumidas porque ndo ha
preparagdo para assumir o cargo”, pelo que “nem todos podem exercer o
cargo”. Assim, a designacio do diretor de turma tem como critério prepon-
derante o seu perfil humano e de competéncias, concluindo que deveria
existir preparacio especifica para o desempenho do cargo, nomeadamente,

formacdo na area do relacionamento interpessoal e da mediacao.
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Os diretores de escola entrevistados consideram, ainda, que “as funcoes
do diretor de turma deveriam ser redefinidas em func¢io do modelo de cada
escola, ndo devendo ser regulamentadas”. Assim, “as préprias escolas
deveriam encontrar o seu modelo de organizagio e encontrar as suas
proprias solugodes, face as necessidades de cada realidade escolar”.
Consideram que a importancia do diretor de turma ¢é transversal aos 2° e 3°
ciclos do ensino basico, assim como a0 nivel do ensino secundario, e refer-
em que ¢ possivel verificar a valorizagdao dos diretores de turma através dos
“feedbacks das reunides, na partilha dos bons resultados que a escola obtém e
do sucesso escolar dos alunos, factos que nio sio apenas da responsabili-
dade da gestdo” e, ainda, quando ¢é salientado o esforco deste docente em
reunides de balanco, em sede de Conselho Pedagdgico.

Deste modo, os diretores de turma encaram e relacionam as suas
competéncias legais com as suas praticas organizacionais de acordo com as
experiéncias e as suas capacidades, considerando que “a capacidade de
lideranga nio ¢ definida por decreto” e “a existéncia de competéncias tem a
ver com as caracterfsticas intrinsecas a propria pessoa”. Avaliam que os dire-
tores de turma exercem mais fungdes do que as que sdo estipuladas por lei,
referindo que “quer a coordenacido, quer a monitorizagio da gestdo nao
constam na lei, sendo possivel limitar-se democraticamente ao que a lei diz
e ser um mau diretor de turma”. Por outro lado, “a lei também nao o impede
de ser um bom diretor de turma porque também lhe da cobertura para tudo

aquilo que ele quer e que seja capaz de fazer”.

Conclusio

O ditetor de turma ¢ uma figura de gestdo intermédia da escola,
depositario de responsabilidades especificas, no que se refere a coordenagao
dos professores da turma, a promog¢io do desenvolvimento social e pessoal

dos alunos e da sua integracdo no ambiente escolar, bem como ao rela-
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Clara Boavista

cionamento estabelecido entre a escola, os encarregados de educacdo e a
comunidade escolar.

As func¢oes desempenhadas pelo diretor de turma sdo das fun¢oes mais
importantes que um professor pode desempenhar nas escolas portuguesas.
Ele necessita de conhecer a legislacio e de ter uma visdo integradora de
todos os recursos da escola e da comunidade educativa, pelo que o diretor
de turma necessita de formacao que o ajude a dar resposta a todas as valén-
cias que sdo da sua responsabilidade. Das tarefas que este docente executa,
as mais importantes sao as de natureza pedagogica, nomeadamente, a que se
refere a coordenac¢io do Projeto Curricular de Turma e a relagio estabele-
cida entre a escola e os encarregados de educagio.

B fundamental conhecer formas dinimicas de desempenho da atividade
do diretor de turma, no que concerne a forma como ultrapassam e superam
as suas limitacGes e os seus constrangimentos. Este estudo ajuda a interpre-
tar, de um modo claro e objetivo, as diferentes valéncias da atividade do dire-
tor de turma, no ambito da gestdo intermédia da escola, as limita¢oes, os
constrangimentos sentidos por este docente em multiplos aspetos da sua
atuagio, a forma como os proprios diretores de turma olham para si
proprios e para as suas insegurangas profissionais.

Nesta pesquisa é também percetivel que as fungdes do diretor de turma
deveriam ser redefinidas, simplificando-as, pois absorvem demasiado tempo
a este docente. Salienta-se o facto de 75% dos diretores de turma inquiridos
considerarem a existéncia de limitagdes ou constrangimentos no exercicio
deste cargo de gestao intermédia.

Existem diretores de turma que ndo tém consciéncia da importancia que
detém, enquanto diretores de turma, e exercem a atividade de um modo
muito pouco seguro. Por este facto, a escolha de um diretor de turma deve-
ria ser ponderada e os critérios deveriam ser com base no seu perfil humano
e de competéncias, pese embora se considere que ¢ fundamental a existén-
cia de formacio especifica para que a mesma possa corresponder as reais

necessidades dos diretores de turma e da prépria escola.
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pedagdgicos e orientadora da Equipa de Apoio Pedagdgico da Zona Centro.
Foi co-responsdvel por trés oficinas de formacio para Diretores de Turma. Foi
presidente do Conselho Diretivo e Diretora da Escola Secundaria Jaime Cortes3o,
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OFICINA: O Diretor de Turma nhos Ensinos B3sico e
Secundgrio. Como agir? 1

Quando fomos convidadas, eu e a Colega Beatriz Dias, para orientar
uma oficina de formagdo para os diretores de turma do Agrupamento de
HEscolas Coimbra Centro, aceitamos o desafio porque, para nos, o papel do
diretor de turma vai muito para além dos aspetos burocraticos do controlo
de faltas, dos contactos com os encarregados da educa¢ao e da orientagiao
das reunides de avaliacio.

E nossa convicgio que as funcdes dos diretores de turma sio das mais
importantes dentro da Escola. Com efeito, o Diretor de turma contacta
com os alunos de uma forma regular, deve estabelecer com eles relacdes
cordiais mas firmes, podendo ser o professor que os ajuda, os incentiva e
os orienta. Por outro lado, o Diretor de turma é o elo de ligacdo entre a
turma, os 6rgaos de direcdo da escola, os professores, os pais e encarrega-
dos da educacio e os funcionarios. Assim, a sua influéncia estende-se a toda
a comunidade educativa.

A atual sociedade é cada vez mais exigente com o que pede a escola. A
esta ja nao cabe somente a transmissao de conteudos cientificos. Educar
para os valores, educar para a cidadania, educar para a saude sdo algumas
das vertentes que alargam as fung¢des da escola e, concomitantemente, dos
ditetores de turma. A estes ¢ pedido que facam o acompanhamento
pedagbgico da turma, que intervenham junto dos pais e encarregados de

educacao e que dinamizem, culturalmente, os alunos e a prépria escola.

I Este artigo baseia-se na Oficina de formagio “O Diretor de Turma no Ensino Bisico e
no Ensino Secundario. Como agir?”, que se desenvolveu de 2 de Outubro de 2013 a 14 de
Maio de 2014, orientada pelas formadoras Beatriz Dias e Lucinda Henriques, e frequentada
por um conjunto de 20 formandos.

O trabalho do diretor de turma no ensino bisico e ho ensino secundjrio
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Lucinda Henriques

Uma boa equipa de diretores de turma é um fator essencial para o suces-
so dos alunos de uma escola. Por isso, eles devem metecer todo o respeito da
comunidade educativa e a sua formacao devera ser uma prioridade da escola.

Foi também um desafio trabalhar com um grupo de diretores de turma
que pertenciam todos ao mesmo Agrupamento. Assim, trabalhdmos com
diretores de turma que tinham as mesmas orienta¢des, usavam a mesma
documentagio e eram confrontados com problemas idénticos. Esta foi uma
mais valia para o trabalho a desenvolver.

Na verdade, trabalhando com diretores de turma de uma mesma esco-
la, sentfamos que poderfamos estender as reflexdes a toda a escola, sobre-
tudo se no grupo de formandos estivessem os coordenadores dos diretores
de turma.

Tratando-se de uma oficina, os formandos iriam aplicar, na sua dire¢ao
de turma, os conhecimentos que estavam a adquirir, devendo, como tal, a

base do trabalho ser a documentacio da escola.

Iniciada a a¢do de formacdo, deparamo-nos com o problema da inte-
gracdo das diversas escolas do Agrupamento. Com efeito, o Agrupamento
estava no seu primeiro ano de existéncia, os professores ainda nio tinham
assimilado a nova realidade e sentiam-se revoltados pela sua constituicao,
sem terem sido ouvidos e sem terem sido tidas em conta as especificidades
de cada escola, nomeadamente das escolas do centro da cidade e das esco-
las de uma freguesia rural, distante da generalidade das escolas do
Agrupamento.

Estas dificuldades fizeram-se sentir logo na primeira sessao de trabalho,
na qual os formandos oriundos de cada uma das escolas consideravam que
0 que faziam nas suas escolas era o mais correto, entendendo como uma
critica qualquer analise que se fizesse ao que estava estabelecido.

Ao longo das sessoes, os formandos foram entendendo que a anilise
dos documentos da escola tinha um papel formativo fundamental para o

trabalho a desenvolver na diregio de turma que lhes estava distribuida.
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Outra das dificuldades sentidas prende-se com a excessiva burocratiza-
¢io da funcio do diretor de turma. O diretor de turma atual esta sobrecar-
regado com tarefas que, embora sejam apresentadas como pedagdgicas, nao
passam de meros suportes de estudos estatisticos, tarefas essas que lhe reti-
ram tempo para o verdadeiro trabalho pedagogico. O trabalho pedagégico
propriamente dito passa antes por outras tarefas especificas, como sejam:
orientar reunides, apoiar adolescentes em crise, ajudar pais e encarregados
de educagido na sua tarefa de educar, gerir turmas heterogéneas do ponto de
vista social, educacional, disciplinar e pedagdgico, definir estratégias alter-
nativas, organizar apoios pedagogicos diferenciados, resolver problemas
disciplinares, dinamizar culturalmente os alunos, intervir no meio, orientar
projetos, ajudar, cooperar, dirigir, louvar, dinamizar, integrar, ouvir, intervir

e compreendet.

Neste contexto, esta Oficina visou colmatar necessidades de formacao
e aprofundar as competéncias dos diretores de turma nas trés areas da sua
intervencao: junto dos alunos, junto dos professores e junto dos encar-
regados da educacio.

Assim, foram definidos os seguintes objetivos:

1 — Re(conhecer) as necessarias transformagdes da escola em conse-

quéncia das grandes mudancas operadas na sociedade;

-

= Hnquadrar, legal e pedagogicamente, as fungoes de diretor de turma,
tendo atencao a evolucio da escola;
3 - Contribuir para a constru¢ao de um ensino de qualidade, de acordo

com as aspita¢Oes dos jovens e as exigéncias da sociedade;

4 - Sensibilizar o diretor de turma para as suas multiplas fungdes;
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Lucinda Henriques

5 - Valorizar a funcio da direcdo de turma como estrutura intermédia na

dinamica da organiza¢io da escola;

6 - Promover o desenvolvimento de praticas investigativas conducentes
a uma atuacio do diretor de turma em continuo processo de investigacao-

acao;

7 - BEvidenciar o papel do diretor de turma na gestdo curricular, apro-

fundando os conceitos de curriculo e de gestao curricular;

8 - Sensibilizar o diretor de turma para o modo de conceber e desen-

volver projetos educativos;

9 - Mostrar a importancia do Conselho de Turma na dinamica do
processo ensino/aprendizagem e na gestdo cutricular adaptada 2

turma/alunos;

10 - Refletir sobre a importancia da avaliagdio no processo

ensino/aprendizagem e no sucesso educativo.

Foram usadas as seguintes metodologias: Wy
j
1 - SessGes presenciais orientadas para o trabalho de natureza reflexiva
sobre as praticas ja desenvolvidas e planificagdo das atividades a desen-
volver por cada formando.
Nestas sessoes, os resultados parcelares do trabalho de interven¢do na
direcao de turma de cada docente foram apresentados ao grupo, numa

perspetiva de partilha e discussao, organizada da sguinte forma:

- Levantamento das atividades a desenvolver na escola e sua preparagaos.

S
R
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- Levantamento das dificuldades sentidas por cada diretor de turma no
seu trabalho diario;

- Resposta a essas dificuldades: troca de experiéncias; formas de res-
olu¢ao dos problemas ja experimentadas; informacio tedrica adequada a
resolu¢ao dos problemas sentidos.

- Apresentagdo de documentos com informacao teérica, de acordo
com o programa distribuido e as necessidades dos formandos. Analise

desses documentos em grupo.
2 - Sessoes de trabalho auténomo, para aplicagao, na turma, dos conheci-

mentos adquiridos nas sessOes presenciais, visando a apresentacao, no final

da oficina, do plano de interven¢io na turma.

Foram abordados os seguintes contetidos tedricos:

A: O diretor de turma na orientagao pedagdgica da turma. A

avaliagdo/o sucesso

- A importancia do conhecimento inicial da turma na dinamica do con-

selho de turma: como definir estratégias de atuacao.

- A gestdo dos curriculos como forma de promover o sucesso.

ue ¢ avaliar. A importancia da avaliagdo formativa e formadora.

o analisar e usar dados estatisticos na avaliaciao e para a avaliacao.
valiacdo e a definicao de estratégias para o sucesso.

oios pedagogicos - do diagnéstico a elaboragao de planos de recu-
pem(;ﬁ.o.1L

- Os projectos pedagbgicos e a sua importancia no sucesso e desen-

volvimento dos alunos.

O trabalho do diretor de turma no ensino b3sico e no ensino secundjrio

37



o)
O.
Z

|
o]
UT
U
[gd
£
0
0
[N
o
¢}
kS
9]

A
[go)
U

|

w
<
U

1
<

%4
Q
Q
<
<
>
O
Z

38

Lucinda Henriques

B: O diretor de turma na dinamizagio da relagido turma/escola e

escola/meio. O desenvolvimento pessoal e Social

- O diretor de turma como dinamizador da relacio Turma/Escola e
Escola/Meio.

- A importancia do projeto educativo na dinamica da escola. O diretor
de turma e o projeto educativo.

- A educacio para os valores. Importincia na formagao dos jovens.

- O papel da familia - Necessidade de envolver a familia no processo
ensino/aprendizagem/sucesso.

- A familia e o meio. Sua influéncia no sucesso/insucesso dos alunos.

- O meio. Como aproveitar as suas potencialidade no desenvolvimento
de capacidades, competéncias e valores. Contributos para o desenvolvi-

mento pessoal e social.

C: O DT, a indisciplina e a gestdo de conflitos

- SituagGes de indisciplina — diferenciacao das situa¢des de indisciplina e
identificacdo de casos-problema.

- Formas de intervenc¢io para promover a disciplina na sala de aula.

- Resolucao de conflitos — formas diferenciadas de intervencao.

- Servicos especificos existentes na escola e na comunidade - sua

colaboracio na resolucio de conflitos.

A titulo de sucinta conclusio, gostarfamos de sublinhar as dificuldades
mais sentidas pelos diretores de turma, com um peso muito grande na sua
forma de agir e que influenciaram também o trabalho desenvolvido na Acio:

- a indisciplina, que se manifesta, quer em maus comportamentos em

sala de aula, quer em atitudes agressivas, dentro e fora da sala de aula;
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- o desinteresse generalizado dos alunos pelo estudo, que se traduz no
incumprimento de tarefas na sala de aula e em casa;

- a pressdo sentida pelos professores para apresentarem resultados;

- a realizacio de tarefas burocraticas, que retiram tempo para a realiza-
¢ao das atividades pedagdgicas.

Hste sentir dos diretores de turma e dos professores, que se agravou
nos ultimos anos, demonstra um grande desanimo e uma certa impoténcia
perante a realidade com que se confrontam. Contrariar este estado de
espirito, fornecendo armas que os ajudem a vencer as dificuldades ¢ o
desafio que se coloca a Escola de hoje, uma vez que, sem professores moti-
vados, ndo pode haver qualidade de ensino. B, por outro lado, urgente

repensar a formacao dos professores e a dignificacdo da profissio docente.

Por dltimo, referimos a avaliagdio que os formandos fizeram da agao
realizada, porque demonstra a importancia deste tipo de formac¢ido em con-
txto, muito ligada as necessidades no terreno. Assim, segundo os forman-
dos, os objetivos foram alcangados, na medida em que a Oficina lhes pro-
porcionou um conjunto de saberes teoérico-praticos que vao con-
tribuir para a mudanga e melhoria da sua pratica pedagogica.

Um outro aspeto considerado muito positivo desta formacio foi a
heterogeneidade do grupo, ao nivel da formagao pessoal e profissional e
das turmas que lideravam, quer quanto aos problemas que levantavam, quer
quantorao nivel de ensino, o que se constituiu como uma mais valia nesta
formacao. As sessdes presenciais constituiram-se como um espago
aberto de reflexdo sobre as praticas de cada formando e de formagio
partilhada e cooperada, o que foi salientado pela quase totalidade dos for-

mandos.
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Privacidade e intimidade dos alunos: Questdes de ordem ética
e deontolégica 1

“Nenhuma crianga pode ser sujeita a intromissdes arbitrarias
ou ilegais na sua vida privada” (ConvengZio sobre os direitos da crianga, 1989).

aspectos que, de algum modo, se relacionem com a vida privada dos alunos
devem ser tratados com todo o cuidado e bom senso”
(Organizagzo curricular e programas, 2004: 105).

O plano formativo de 2014 do Centro de FormagZo de AssociacZo de
Escolas Nova Agora integrou uma acgsio de formagZo, com caracter pontual,
dirigida a Directores de Turma sobre questdes éticas e deontoldgicas que ndo
podem deixar de se colocar quando, em contexto escolar, se recolhem, tratam
e divulgam informagBes respeitantes aos alunos. O contelido da referida acgZo
tem sido objecto de trabalho no &mbito de um projecto de investigagdo em
curso na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da EducacZo da Universidade de
Coimbra. O texto que se segue da conta de algum desse contelido, deixando o
repto aos professores, sobretudo aos directores de turma, para a necessidade
de se tomarem decisBes por referéncia ao que, em termos filoséficos e éticos,
¢ considerado o “bem” para os alunos.

1. Em multiplas citcunstincias escolares sio recolhidas informagoes
respeitantes aos alunos. Trata-se de recolhas plurifacetadas que, por solici-
tacdo directa ou por meios indirectos, podem incidir tanto na esfera publica
como na esfera privada e intima2. O curso dos acontecimentos ¢ o tratamento
‘wdessas informacdes e, em alguns casos, a sua divulgacdo, que pode aconte-

4 . . S
ceﬂfro e fora das fronteiras fisicas e digitais da sala de aula e da escola.

rabalho  desenvolvido no ambito do GRUPOEDE do Centro de Estudos
nte iplinares do Século XX (Ceis 20).
2 A esfera puiblica é a da vida politica (da po/is), que pode ou deve ser partilhado entre todos
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potque a todos diz respeito; a esfera privada ¢ da vida doméstica (domus), respeita a cada
pessoa e a outros que com ela convivem, dependendo dela partilhar atitudes e aconteci-
mentos que tém lugar nesse espago protegido; a esfera intima ¢ a da pessoa, da sua vida e
do seu intimo, o que apenas a cla e s6 a ela diz respeito, traduzindo-se do “right to be let
alone” (Warren & Brandeis, 1890).
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Estamos perante um procedimento que encontra diversas justificacOes
enquadraveis em, pelo menos, cinco categorias:

- uma que designamos por pedagdgica, no sentido em que se supse que
certas informacdes pessoais dos alunos permitem conhecé-los e, nessa con-
formidade, orientar o ensino de forma a atender as suas especificidades,
envolvendo-os, em simultineo, num tipo de aprendizagem que se diz signi-
ficativa;

- outra, que designamos por seguranca e controlo, no sentido em que se
afirma que certas informagdes relativas aos alunos permitem antecipar
riscos, bem como identificar comportamentos perturbadores e, nessa
conformidade, exercer o devido cuidado de proteccao e guarda;

- uma terceira, que desighamos por facilidade de acesso, no sentido em que se
entende que determinadas informagoes relativas aos alunos podem ser
disponibilizadas em suportes que pugnem pela comodidade e rapidez de uso;

- uma quarta, que designamos por divulgacio, no sentido em que deter-
minadas informagdes proporcionam uma imagem dos alunos, da turma,
da escola que se cré favoravel;

- e uma quinta, que designamos por solicitacio, no sentido em que se
entende que determinadas informagdes relativas aos alunos permitem
esclarecer ou sustentar decisdes.

Nio obstante o largo acolhimento que estas justificagbes encontfam nos
mais diversos sectores, a posi¢ao que defendemos ¢ a de que o ensino formal
se deve centrar na esfera publica e s6 em circunstancias excepcionais (potr
exemplo, quando se constata ou se suspeita que um aluno estd a passar por
problemas pessoais sérios) se deverd ocupar das esferas privada e intima,

com todos os requisitos éticos e relacionais que essa ac¢ao implica.

2. Assente o referido em 1, na Faculdade acima mencionada, tém sido
realizados estudos conduzidos pela intenc¢ao, entre outras, de inventariar o
tipo de recolha e de divulgacao de informagdes relativas aos alunos (por
exemplo, Damiao, 2004; Moleiro, Damiao & Festas, 2014; Oliveira, 2012).
Os instrumentos construidos para o efeito — grelhas — tém permitido apurar
dados de interesse, que passamos a apresentar, ainda que de modo nio
exaustivo.
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Em termos pedagdgicos, destacamos uma pratica que ha décadas ressurge
no inicio do ano lectivo: levantamento, com recurso a fichas/ques-
tionarios/inquéritos, de informacdoes socio-biogrificas dos alunos, sendo
que muitas delas ultrapassam o fim que se lhe imputa: caracterizagao de
cada turma para fundamentar a construgao do seu projecto curricular. Esta
mesma preocupagdo pode estar patente quando se pedem pareceres e
relatérios — psicopedagdgicos, médicos. .. — a profissionais de dentro ou de
fora da escola, bem como esclarecimentos aos encarregados de educacio.

Se nos detivermos nos documentos curriculares oficiais — directrizes e
orientacOes — e nos manuais, percebemos que, sobretudo nos primeiros
anos de escolaridade e em certas areas disciplinares, assume particular
destaque e recorréncia o pedido aos alunos para que procurem e partilhem
elementos da sua histéria de vida e vivéncias concretas, quer como ponto
de partida quer como foco das aprendizagens. Este cendrio ¢ particular-
mente acentuado no sector também curricular da “Educagdo para a cidada-
nia”, materializada no quadro das designadas “Educag¢des para...”. E, se
passarmos do ambito nacional para o local, encontramos com grande
facilidade nichos curriculares complementares que se socorrem de progra-
mas ou projectos, produzidos pelas mais variadas entidades, onde abundam
actividades do tipo supra mencionado.

Alegando, como acima dissemos, a necessidade de seguranca e controlo dos
alunos, tem-se vindo a implantar nos espagos escolares, tanto exteriores
(recreios e portarias) como interiores (corredores, cantinas/bares, bibliote-
casi), uma variedade de mecanismos de recolha de informacio pessoal,
sendo alguns fixos (camaras de vigilancia, leitores de cartdes electrénicos,
seanners de impressao digital e palmar...) e outros moveis (chzps inseridos nos
uniformes, drones...), casos havendo em que os encarregados de educacao,
através dos seus computadores ou telemoveis, podem, em tempo real,
tomar conta da informacao recolhida. Todos estes mecanismos permitem a
obsetvacao constante dos alunos e um eventual armazenamento de dados

que lhes dizem respeito.
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Ainda que possam ser mais enquadraveis na categoria anterior —
pedagdgica —, as plataformas digitais de acompanhamento do trabalho dos
alunos a distancia podem exercer uma funcao real de controlo (a que horas
estiveram conectados e durante quanto tempo, que informacio deixaram
registada...), permitindo, por exemplo, reconstituir a sua “dedicacao” a
uma determinada tarefa.

A facilidade de acesso tem sido apresentada como um forte argumento para
que muitos documentos produzidos em contexto escolat, pelos alunos ou
que a eles se refiram, deixem de constar em papel ou s6 neste suporte, pas-
sando a estar disponiveis on/ine. E o caso da constituicao das turmas ou das
pautas de classificagoes, que também podem conter inventarios de faltas,
justificadas e injustificadas. Em principio, a entrada ¢ restrita, mas acontece
que muita dessa informagao passa para rede aberta, criando a possibilidade
de, a qualquer momento, alguém poder reconstituir o percurso académico
de uma pessoa. O direito ao esquecimento, por via do passat do tempo, tem
de ser necessariamente reequacionado em casos por demais identificados,
como ¢ o de alguns empregadores, que recorrem a essa reconstituicio para
decidirem a contratacao dos seus funcionarios.

Num momento em que as escolas sdo instadas a estabelecer multiplas e
estreitas ligacoes com a comunidade e se espera que déem a ver as suas pro-
dugdes e o seu quotidiano, numa légica de transparéncia e de prestacao de
contas — muito substantificadas na avaliacdo interna e externa —, a divulgagao
do que se passa dentro dos seus muros, em cada um dos seus tempos e
espacos, transformou-se praticamente numa exigéncia. Se, no que concerne
aos alunos, nas paginas on/ine das escolas se encontram, predominante-
mente, informagoes de que falimos no parigrafo anterior, bem como
destaques de desempenhos e prémios, que tendem a ser catalogados como
publicos, quando nos deslocamos para os blgs de turma, onde siao dadas a
conhecer actividades, prestacoes e relatos colectivos e/ou individuais quase
sempre documentados com fotografias e videos, nao temos muitas ddavidas
em afirmar que se passou para o dominio do privado e, nio raras vezes, do

intimo.
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Finalmente, tem-se multiplicado a so/icitacao as escolas, por parte de insti-
tuicdes e empresas, publicas e privadas, e, mesmo de pessoas individuais,
para que fornecam informacdes da mais diversa natureza acerca dos alunos,
ou facultem o contacto directo ou indirecto com eles e/ou com as suas
familias. Os fins sdo diversos: investigacao académica, elabora¢io de estatis-
ticas, proveitos publicitarios, econémicos, politicos e outros. Deve suscitar
particular atencio a solicitagao, mais ou menos dissimulada, de informacdes
que empresas patrocinadoras de eventos ou apoios supostamente educa-
tivos fazem, a pretexto desse mesmo patrocinio, sem que se saiba para onde
sao encaminhadas, que tratamento lhes é dado e onde e para que sio

guardadas.

3. As cinco categorias de justificacdes, que, de modo breve, explordimos
no ponto anterior, sao efectivamente convocadas para legitimar a incursao
nas esferas privada e intima dos alunos, a qual nio para de ganhar terreno.
Na verdade, a tutela, as escolas e outras institui¢des com equivalente dever
na defesa dos direitos das criancas, assim como as familias e a sociedade em
geral, ndo tém, a parte algumas excepgdes, mostrado particular apreensao
no que respeita a esta questio’. Acresce que muitos departamentos de edu-
cagio/ pedagogia acolhem e veiculam a ideia de que a aprendizagem, para
ser significativa, tem de ser contextualizada no quotidiano real dos alunos
onde as suas experiéncias “auténticas” tém lugar. Conferem, assim, validade
académica a dita incursio.

E neste cenirio que devemos colocar uma interrogagio, entre muitas
que, o assunto sugere e que, pela sua centralidade, ndo pode ser adiada:
levantatao as praticas como as acima afloradas problemas de ordem ética e
deontolbgica? A nossa resposta vai no sentido afirmativo - efectivamente,
levantam. I esses problemas sio particularmente graves e inquietantes por

emergirem numa instituicao que tem a missao de formar. Explicamo-nos.

3 A Comissao Nacional de Protecgio de Dados ¢ uma dessas excepgdes, nomeadamente, com o pro-
jecto Dadus, coordenado por Clara Guerra, numa parceria com o Ministério da Educagio e
Ciéncia (http://webinar.dge.mec.pt/2012/11/28/protecao-de-dados-no-contexto-escolar).

O trabalho do diretor de turma no ensino b3sico e no ensino secundjrio
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Antes de mais, € preciso lembrar que o dever de educar que cabe a esco-
la ¢é singular: levar os alunos a desenvolver, com base em “conhecimentos
poderosos™, certas capacidades cognitivas, afectivas e motoras, tarefa que
outras instituicdes nao conseguem assegurar, pelo menos com a mesma
profundidade e amplitude. E, como realcimos no inicio deste texto, é na
esfera publica que ela deve ter lugar e nio nas privada e intima. As incursoes
nestas esferas serdo excepgdes que, como dissémos, em certos casos, se
poderio e deverao justificar.

Considerando que o direito a privacidade e a intimidade se encontra
consagrado em declaracGes universais® e, no caso de Portugal, em docu-
mentos normativo-legaisé, sem esquecer, naturalmente, os principios deon-
tolégicos que tém vindo a ser avangados para guiar os profissionais da edu-
cagao’ , entendemos ser razoavel fazer aqui duas consideragoes, tendo uma
a ver com a protec¢do dos menores, e outra com a sua educagao.

No que respeita a proteccdo, a escola deve ter bem presente a sua
responsabilidade nesta matéria. Antes de mais, salientamos que um
direito das criancas e dos jovens é o de manterem sob reserva infor-
mag¢oes que apenas dizem respeito a si préprios e a pessoas que lhes
estdo proximas. A recolha destas informacOes em contexto escolar aque,
em geral, se segue a sua difusdo, em circulos mais ou menos restritos,
pode por em causa o referido direito fundamental. Acrescentamos que,
caso a escola tome conhecimento de informagdes desse género, terd de
trata-las com a devida sensibilidade e confidencialidade, pugnando sem-

pre para que ndo caiam em maos inapropriadas ou pouco preparadas.

4 Cf. Young, 2010.

5 De entre elas, destacamos a Declaracio Universal dos Direitos Humanos (1948) e a Convengio
sobre os Direitos da Crianga (1989).

6 Nomeadamente, na Constituicio da Republica Portuguesa (2005), na Lei da Proteccio
de Dados Pessoais (1998) e na Lei de Proteccao de Criangas e Jovens em Perigo (1999).
7 De entre os quais destacamos os trabalhos de D Orey da Cunha (1996), Estrela (1999)
e Monteiro (2005; 2008).
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Efectivamente, a sua disponibilizacio nao pode admitir uma apropriagao
diferente daquela para a qual foram solicitadas ou recolhidas. A crescente
pressiao de informatizacdo com que as escolas se véem confrontadas con-
voca uma multiplicidade de riscos que ameacam a dignidade dos alunos
COMO Pessoas que Sao e, Mesmo, a sua seguranga, pois, quando as infor-
magdes que lhes dizem respeito passam para o dominio publico, af podem
ficar para sempre e sem controlo.

No que respeita a educagao, sera banal assinalarmos que uma das
missoes da escola é ensinar os direitos humanos reconhecidos e nio ignora-
los nem agir a sua revelia. Sendo a contemporaneidade marcada por uma
intensificacao da vigilancia e do controlo, que se faz articular com o medo,
trfade que Foucault tio bem caracterizou, a escola do presente nao pode
deixar de estar perante um novo desafio que é o de, ao arrepio dessa
tendéncia, tornar as novas geragdes mais conscientes do mundo interior e
exterior a0 eu e também dos principios que orientam a escolha livre e
responsavel. Recusando ou ignorando esse desafio, a escola, como insti-
tuicao de referéncia, podera contribuir para consolidar nas criancas e nos
jovens a ideia de que ndo existem limites entre o publico e o privado e
intimo, e que o seu comportamento nio tem de ser guiado por uma
moralidade que assumem como sua, mas por critérios de autoridade

externa.

4. O que até aqui dissemos conflui no sentido de salientarmos a orien-
tacao ética que deve marcar toda a accao docente: respeitar e fazer respeitar
os direitos humanos fundamentais. E ela que permite pugnar pelo “bem
dos alunos”, finalidade dltima da educacdo formal, e que, ndo obstante o
seu caracter abstracto, tem de manter-se em permanéncia no horizonte de
todos os professores. Estando os direitos a privacidade e a intimidade nesse
horizonte, as decisoes que a eles respeitem obedecerdo, como todos os

outros, ao consagrado principio do “superior interesse do menot”.
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Maria Helena Damijo & Sara Cravo

Considerando que ao director de turma ¢ imputado um papel capital
nestas decisoes, espera-se da sua parte uma ponderagdo particularmente
esclarecida, assente na tomada de consciéncia da realidade circundante,
para a qual alertamos no ponto 2, a qual deve ser acompanhada de um
conhecimento sélido sobre a reflexdo de ordem ética relativa 2 matéria,
que diversos documentos reguladores e normativo-legais, em boa hora,

tém integrado.
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