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Prefacio

Ndo € no siléncio que os homens se fazem,
mas na palavra, no trabalho, na agdo-reflexdo.

Paulo Freire

Apos um interregno de quatro anos, surge o n? 7 dos Cadernos da Formagdo do Nova

Agora - Centro de Formacio de Associagdo de Escolas, ENSINAR, APRENDER e AVALIAR.

O objetivo editorial desta cole¢do, de acordo com a nota editorial incluida no primeiro
numero (fevereiro de 2004) é “a publicacdo de textos que testemunham ideias e projetos
resultantes da vitalidade dos agentes e comunidades educativas, que se oferecem a outros
estimulos e a estimular outros, que podem trazer algo de novo ao pensar e ao agir dos

intervenientes no universo educativo”.

Recorde-se que, nos Ultimos anos, as politicas educativas marcaram um rumo em diregdo a
promogdo do sucesso escolar, fomentando a adogdo de medidas estratégicas num quadro

de autonomia e flexibilidade curricular das escolas.

O sucesso, ao longo do processo de ensino (ENSINAR) e de aprendizagem (APRENDER),
decorre da monitorizagdo sistematica, que implica a avaliagdo (AVALIAR) dos processos e

dos produtos.

Na verdade, a avaliagdo, obviamente sempre presente no sistema educativo, porque
fundamental, tem sido uma area de grande complexidade e, no ambito das medidas
adotadas ao abrigo dos Decretos- Lei n2 54 e n2 55, de 6 de julho de 2018, tem sido alvo de

discussdo, adquirindo redobrada visibilidade.

Tendo em conta as circunstancias dos dois Ultimos anos, em que se viveu uma situagdo
pandémica, a qual obrigou a alteragdo de praticas pedagdgicas enraizadas e a utilizagdo de
ferramentas em suporte digital, a comunidade educativa teve de repensar o processo de
ensino e de aprendizagem e, consequentemente e inevitavelmente, o processo de

avaliagdo das e para as aprendizagens.



Este nimero dos Cadernos da Formagdo pretende ser ndo sé um instrumento de
consolidagdo de formagdo executada nos ultimos tempos, mas também um prolongamen-
to dessa formagdo a outros docentes e profissionais de educagdo que a ela ndo tiveram
acesso direto. O mesmo visa ainda contribuir para a autoformagdo e a formacgdo
colaborativa e fomentar projetos de inovagdo nas escolas, especialmente no ambito da

avaliagdo.

A presente publicagdo recebeu os contributos de formadores e especialistas envolvidos em
programas de formagdo. Assim, foram disponibilizados sete artigos, que, por um lado,
refletem os processos formativos das a¢des de formagdo orientadas ou acompanhadas
pelos autores; por outro, desenvolvem e aprofundam temas abordados em cursos, oficinas

e sessoes realizados.

A Diretora do Nova Agora — CFAE

Graga Trindade
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entre a investigagdo e o trabalho com as escolas justifica as suas Ultimas publicagdes.



Mudar a escola, mudar a avaliagao:
reflexdes sobre o essencial da avaliagao pedagégica

Louise Lima, Daniela Ferreira & Ariana Cosme
Sumadrio

Este é um artigo que procura construir um didlogo sobre as reflexdes e inquietagbes que
nos tém chegado ao longo destes Ultimos anos no ambito da formagdo de professores, da
consultoria, das conferéncias, das aulas, das investiga¢des e das publicagdes, no campo da
avaliagdo das aprendizagens. O movimento de reflexdo provocado pelo Projeto MAIA, des-
de 2019, levou a um (re)pensar e (re)configurar das praticas avaliativas, hoje mais
orientadas para a promogdo das aprendizagens. Também a redefinicdo dos critérios de
avaliagdo tem sido preocupacgdo central de muitas escolas.

O campo da avaliagdo entrecruza-se com a reflexdo docente sobre o seu préprio fazer
pedagogico, contribuindo para a definigdo dos seus percursos: as vezes, estamos a discutir
critérios de avaliagdo, outras vezes, estamos a co-construir praticas de avaliagdo
pedagdgica, ou estamos a refletir sobre a mobilizagdo de ferramentas ajustadas aos
objetivos de aprendizagens e as intencionalidades pedagdgicas dos docentes, como tem
sido o caso das rubricas. Por isso, nds, autoras deste artigo-dialogo, vamos percorrendo
este caminho com os professores e as escolas. Pretendemos com esta conversa-reflexiva
construir um encadeamento entre os pressupostos e as diversas etapas que constituem a
avaliagdo pedagodgica, com a esperanga de que os leitores e as leitoras possam dar
continuidade a este didlogo com outros sujeitos que atuam e contribuem para o processo

educativo. Afinal, é através do coletivo que se opera a mudanga (Gadotti, 2003).

A avaliagdo influencia e é influenciada pelos processos de ensino aprendizagem

Uma avaliagdo pedagogica é uma avaliagdo que esta comprometida com as aprendizagens
de todos e de cada um dos alunos. E uma avaliagdo que n3o é sinénimo de classificagdo,

mas que se integra e relaciona com os processos de ensino-aprendizagem.
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A avaliagdo estd presente na didatica de cada disciplina e nos momentos de articulagdo
curricular e, portanto, ela assume um carater pedagdgico quando os alunos estdo a
aprender-ensinar e o professor estd a ensinarBaprender. Deste modo, temos de assumir
que a avaliagdo sera sempre um processo subjetivo, porque é resultado de uma construgdo
social realizada pelos sujeitos educativos. Mas esta assung¢do ndo pode dar espacgo para que
se a entenda como menos rigorosa. O rigor ndo é sindnimo de nimeros, notas ou escalas; o
rigor surge por via da coeréncia e transparéncia nos momentos quer de definigdo, quer de
operacionalizagdo dos critérios, da selegdo e da diversificagdo das técnicas, instrumentos e

tarefas de avaliagdo.

Uma avaliagdo de carater eminentemente pedagdgico proporciona a possibilidade da
reconfiguracdo ou a possivel reorientagdo daquilo que é o trabalho docente. Ao
monitorizarmos constantemente o desenvolvimento das aprendizagens dos nossos alunos
e alunas, a partir de uma diversificacdo das tarefas, num espaco dialogado e de
comunicagdo, temos, também, a possibilidade de refletir sobre as nossas préprias praticas
pedagdgicas. Estas praticas podem surgir como guias orientadores da e para a agdo,
impactando nas aprendizagens dos alunos através da promog¢do do desenvolvimento da

autorreflexdo e autorregulagdo, e juntas estas sdo etapas estruturantes da autoavaliagdo.

Claro estd que, se ndo podemos tomar o conceito de avaliagio como sinénimo de
classificagdo, a autoavaliagdo também nao deveria ser entendida como “autoclassificagao”,
0 que muitas vezes é o que acontece no fim de um periodo, semestre ou ano letivo. Ndo é
desta pratica que falamos quando nos referimos a autoavaliagdao. Referimo-nos a um pro-
cesso continuo em que os alunos refletem, quer com o apoio do professor, quer
individualmente, sobre o processo em desenvolvimento, naturalmente acompanhado de
ferramentas, como rubricas, e de instrumentos adequados, como listas e grelhas de
verificagdo. A articulagdo destes recursos com os critérios é condigdo estruturante para o
rigor. Aqui reside o maior potencial da avaliagdo pedagdgica: o carater reflexivo que atra-
vessa todo o processo. Isto exige e cria oportunidades para o desenvolvimento da autono-
mia dos alunos, pratica esta que é fomentada quando eles olham para o préprio trabalho,

refletem sobre ele e depois podem tomar decisdes para poderem aprender mais e melhor.



Como temos vindo a defender, ndo conseguimos dissociar a avaliagdo pedagogica dos
pressupostos que sustentam o que é ensinar e aprender. Se a avaliagdo pedagdgica acom-
panha o decorrer do que é o ensino-aprendizagem, entdo ndo faz sentido as praticas de
ensino e aprendizagem estarem num paradigma incoerente com as praticas avaliativas. O
desafio, entdo, passa pelo alinhamento entre a racionalidade desta triade ensino-
aprendizagem-avaliagdo, de modo a que todas estejam subordinadas a um mesmo paradi-
gma e aos mesmos principios. Temos acompanhado inquietagdes de diversos professores
que, muitas vezes, ndo veem sentido na (re)definicdo de critérios de avaliagdo, porque os

critérios ndo sdo coerentes com as suas proprias praticas.

Primeiro, importa a co-construgdo de tudo o que for relativo a avaliagdo e ndo a imposigdo.
N3o se altera o projeto de uma Escola por portaria, ja diz Paulo Freire. Entdo, as mudangas
devem ser apropriadas pelo coletivo: ndo faz sentido dizer que vamos mudar a avaliagao
sem que os professores estejam envolvidos neste processo. Paralelamente, ndo adianta
pensarmos apenas no envolvimento, na compreensdo e na apropriagdo dos professores
sobre os principios e praticas de uma avaliagdo pedagdgica, precisamos, também, de refle-
tir sobre as formas como a comunidade escolar entende estes “novos” pressupostos. Com-
preender e respeitar o que estamos, muitas vezes, a propor, pode ser diferente, estranho e
até incompreensivel. Quando isto acontece, os caminhos adotados devem ter por base o
didlogo, a clarificagdo e o debate. Sé assim podemos construir um sentido comum para o

que acontece nas escolas.

Para que possamos desenhar uma agdo pedagogica assente nos principios do Decreto-Lei
n.2 54/2018, de 6 de julho, na sua redacdo atual (alterado pela Lei n.2 116/2019) e no De-
creto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho, precisamos de praticas que assentam num paradigma
que se dissocia do ato de ensinar como um ato de prescri¢do, na légica do paradigma da
instrugdo (Trindade & Cosme, 2010). E ai, este considera cada ser como Unico e, portanto,
implica recorrermos a diferenciagdo pedagdgica (Perrenoud, 2001), a estratégias de diver-
sificagdo a todos os niveis (Cosme, Lima, Ferreira, & Ferreira, 2021), de modo a que possa-
mos dar um feedback constante e que esses alunos possam aprender com compreensdo e

com significado.
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Para nds, a avaliagdo pedagodgica ndo pode estar dissociada das praticas de ensino
aprendizagem, como referimos anteriormente. Ndo podemos ter praticas onde se articu-
lam componentes do curriculo, se aposta num trabalho pratico e experimental, se diversifi-
ca os ambientes educativos, se integra o digital, e depois as praticas avaliativas serem emi-
nentemente classificatdrias. Aqui esta o grande obstaculo para o desenvolvimento de uma
avaliagdo com cariz eminentemente pedagogico: precisamos de uma triade-agdo indisso-
cidvel, composta por ensino-aprendizagem-avaliagdo, em que cada um desses momentos
esta subordinado a uma mesma racionalidade. A pensar na avaliagdo pedagdgica, apela-
mos a praticas que reconhegam que aprendemos em contextos cooperativos, de modo a
que seja “por via da qualidade da comunicagdo entre os atores em presenga, e subsequen-
te entre estes e o patrimdnio cultural, que se pode garantir a possibilidade da ocorréncia
dos mais diversos tipos de aprendizagens.” (Trindade & Cosme, 2010, p. 65). O desafio
enunciado, a nosso ver, é também uma potencialidade, porque, mudar pressupostos e
praticas para uma avaliacdo mais pedagogica, implica mudar processos de ensino e de

aprendizagem.

A construgdo de um ambiente favoravel a uma avaliagdo pedagdgica e, por isso,

ao desenvolvimento de aprendizagens

Precisamos de construir ambientes de aprendizagem favordveis a comunicacdo, a expres-
sdo e ao confronto de ideias, a formulagdo de problemas e a pratica e exercicio da prépria
autonomia, em que os alunos e as alunas beneficiem do estar com os outros, encontrando
ai a oportunidade de reconhecer as limitagdes do seu proprio conhecimento pessoal. Esta
assuncdo so é possivel quando os alunos sado sujeitos ativos, coautores da sua prépria edu-
cagdo (Charlot, 2000). Como a avaliagdo acaba por ser reguladora dos processos de ensino
e de aprendizagem, tanto na perspetiva do professor, porque orienta o processo de ensino,
como na perspetiva dos alunos, porque tem o potencial de regulagdo das aprendizagens,
ela ndo pode estar dissociada do que é ensinar e do que é aprender. A aprendizagem é um
processo ativo, ndo é passivo: os alunos e as alunas devem realizar “atividades”, em decor-
réncia de uma tarefa, e ndo “passividades”. Ndo existem estratégias melhores ou piores.

Existem aquelas que sdo mais ou menos ajustadas ao contexto em que nds atuamos.



Ndo estamos a dizer que, se nesse ano orientamos o trabalho pedagdgico, no ano subse-
quente devamos ignorar o caminho percorrido. As nossas experiéncias pedagogicas enri-
guecem o nosso repertdrio, porque nos apoiam a tomar melhores decisdes em contextos

futuro. Conhecer o que é especifico no nosso contexto é fundamental e estruturante.

Se a docéncia implica uma formagdo continua ao longo do seu exercicio, o seu carater re-
flexivo ndo pode ser ignorado. E, no entanto, incoerente que profissionais t3o qualificados
se possam assumir (ou serem assumidos) como técnicos a quem se entrega um plano que
deve ser operacionalizado sem um exercicio reflexivo. Defendemos a assungao dos profes-
sores e professoras como gestores curriculares, ou seja, devemos entender que existem
documentos curriculares que se constituem como referenciais que vao orientar o seu tra-
balho (Despacho 6605-A, de 6 de julho). Esta mesma ideia esta presente no Estatuto da
Carreira Docente, hd “o direito a autonomia técnica e cientifica e a liberdade de escolha
dos métodos de ensino, das tecnologias e técnicas de educagdo e dos tipos de meios
auxiliares de ensino mais adequados, no respeito pelo curriculo nacional, pelos programas
e pelas orientagGes programaticas curriculares ou pedagdgicas em vigor” (artigo 5,2, ponto
2, alinea c)). Este é um aspeto que carece de amadurecimento em alguns contextos educa-
tivos, ndo sendo esta uma critica de todo a docéncia ou aos professores no geral, mas sim

um aspeto de reflexdo no ambito do nosso préprio desenvolvimento profissional.

Seria uma ingenuidade pedagdgica ignorarmos os variados obstaculos, sobretudo, associa-
dos ao tempo, a questdo da valorizagao profissional, as pressGes sociais e a tendéncia para
a burocratizagdo dos processos escolares. Os professores, as vezes, estdo/sdo mais presos
a processos burocraticos do que propriamente a questdes pedagdgicas, situagdo esta que
compromete o fazer pedagdgico e, consequentemente, as aprendizagens dos alunos. Por-
que a avaliagdo pedagdgica, em particular, e o fazer pedagdgico, no geral, implica e exige
reflexdo. E refletir leva tempo. Nds ndo refletimos sé da nossa casa até a escola. A reflexdo
é um processo continuo e, sendo um processo continuo e um processo nao isolado, leva
tempo, exige momentos de discussdao com outros colegas, da mesma drea disciplinar ou
ndo; do mesmo nivel de ensino ou ndo. Dai também a importancia do trabalho em equipas
educativas (Machado & Formosinho, 2016) para um olhar mais alargado e profundo sobre

0s nossos contextos, as suas necessidades e as suas possibilidades.

-10 -
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As portarias normativas relativas a avaliagdo (Portaria n.2 223-A/2018; Portaria n.2 226-
A/2018, Portaria n.2 235-A/2018) referem que esta deve ser feita por dominios, que deve-
mos dar relevancia a componente da oralidade e da resolugdo de problemas. As maiores
criticas que ouvimos e que incidem no ambito da avaliagdo por dominios estdo associadas,
a nosso ver, a necessidade de refletirmos sobre a importancia e contributo de cada uma
das disciplinas para uma compreens3ao mais livre dos saberes, que nos permite ler e atuar
no mundo. Isto é, porque é que se ensina/aprende na escola educagdo fisica? Ou geogra-
fia? Ou matematica? Ou portugués? Ou histdria? Ou educagdo visual? Como é que cada
uma destas, e das outras disciplinas, individualmente, e no seu conjunto, permitem que os
nossos alunos e alunas estejam mais informados e sejam criticos sobre o mundo a sua vol-
ta? Mundo esse que chega todos os dias através de um aparelho retangular que pode ter
muitos nomes, como smartphone, televisdo, jornal, computador. Refletir sobre os dominios
implica reconhecer que existem “campo(s] que abrange[m] um conjunto de relagdes entre
temas e areas, organizados em conhecimentos e/ou capacidades, subordinados a uma
mesma racionalidade” (Cosme, Ferreira, Sousa, Lima, & Barros, 2020, pp. 122 - 123), os
quais contribuem para a construgdo da intencionalidade da agao de ensinar e o significado

de aprender. Essa compreensdo antecede a prépria construgdo dos critérios de avaliagdo.

Dos inumeros documentos de escolas, por nds consultados, percebese que existem dife-
rentes entendimentos sobre critérios de avaliagdo, sob diversas racionalidades, o que nos
mostra que ndo existe uma opgdo correta, ou um modelo. Ainda assim, existe uma tendén-
cia a preferéncia por um modelo, mas o que verdadeiramente importa é que a proposta
dos critérios de avaliagdo seja co-construida, a considerar o contexto em que estdo inseri-
dos, o caminho que aquele contexto educativo ja percorreu e ainda estd a percorrer e as
suas praticas pedagdgicas. Portanto, no ambito da co-construgdo de critérios de avaliagao,
temos reconhecido a importancia de esta acontecer em consequéncia de contextos forma-
tivos cooperativos, com ou sem a presenca de elementos externos. Assim, sdo dois os pila-
res fundamentais: a co-construgdo e a importancia do contexto de formagdo no ambito
dessa mudanga e, se for possivel, que essa formagdo se desenvolva de forma continua na
Escola, de modo a encontrar aqui uma articulagdo, uma relagdo entre o que sdo as praticas
pedagogicas desenvolvidas no interior da sala de aula e aquilo que estd preconizado nos

critérios.
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Temos ouvido com alguma frequéncia: “Como é que nds vamos mudar 0s nossos critérios
se nos temos essas grelhas?”. Parece-nos curioso que as grelhas possam orientar o que é o
trabalho pedagdgico porque, naturalmente, alguém construiu a grelha. As grelhas sdo re-
sultado da forma como entendemos o ato educativo. Se avaliar € um processo de constru-
¢do e reconstrugdo, entdo as grelhas também poderao ser reconstruidas e, se fizer sentido,

adaptadas, mobilizadas quando for necessario.

A avaliagdao formativa e a avaliagdo sumativa ndo sdo conceitos opostos, mas

conceitos que assentam em intencionalidades distintas

No ambito do desenvolvimento de praticas de avaliagdo formativa e sumativa, temos
acompanhado uma evolugdo na apropriagdo dos seus conceitos desde 2019. Por exemplo,
frequentemente, ja ndo se utiliza tanto a expressdo “avaliagdo diagnéstica”, inserindo essa
dentro da componente da avaliagdo formativa. Mais recentemente, também notamos a
evolugdo na compreensdo de que as evidéncias recolhidas ao longo da avaliagdo formativa
ndo sdo mobilizadas para a classificagdo, enquanto as evidéncias recolhidas em um mo-
mento de avaliagdo sumativa podem (ou ndo) ser mobilizadas para a classificagdo. No en-
tanto, a avaliagdo sumativa ainda é considerada como sinénimo de classificagdo, sendo
este um ponto que merece destaque para a sua compreensdo quando se quer uma avalia-
¢do pedagogica.

Outro equivoco é a associagdo da modalidade de avaliagdo com a natureza das tarefas e
dos instrumentos de avaliagdo. Por exemplo, os testes aplicados para “contar para a nota”
sdao comumente relacionados com a avaliagdo sumativa; enquanto os testes que “nao con-
tam para a nota” sdo formativos. Estes exemplos assentam num equivoco, pois a modali-
dade de avaliagdo (formativa/sumativa) ndo esta relacionada com o contar ou ndo contar,
ou ter um nuimero. O que define a modalidade de avaliagdo é a intengdo de quem avalia
quando propde uma determinada tarefa e/ou utiliza um determinado instrumento. Por

exemplo:

Se se propuser um teste, ao longo do processo de ensino-aprendizagem, para que os
alunos possam aprender mais e melhor, para que monitorizemos os progressos e
eu possa redefinir a minha a intervengdo em prol das aprendizagens, estamos a

falar de avaliagdo formativa.

-12 -
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E como todos temos como objetivo que os alunos aprendam cada vez mais, a
avaliagdo formativa é diaria e por isso continua.

Se se propuser um teste, apds o processo de ensino-aprendizagem, para fazer um

balango, um ponto de situagdao do que os alunos sabem e sdo capazes de de-

monstrar naquele momento, referimo-nos a avaliagdo sumativa.

Em ambos os casos, podemos estar a pensar numa avaliagdo pedagdgica. Cabe aqui subli-
nharmos, naturalmente, que, tal como qualquer outra tarefa e instrumento, o teste ndo
responde, nem mapeia, todas as aprendizagens dos alunos e, por isso, importa a diversifi-
cagdo. Alids, a avaliagdo pedagdgica assenta nos principios da diversificagdo, como iremos

explorar de seguida.
Diversificar ao nivel dos procedimentos, técnicas e instrumentos

Para a promog¢do de uma avaliagdo pedagdgica, sdo importantes as tarefas que sejam de-
senvolvidas em contextos de comunicagdo, pelo potencial em se constituirem como opor-
tunidades para fornecermos feedback de qualidade e, por isso, informativo. Importam
tarefas em que os alunos possam comunicar, cooperar, tomar decisoes, resolver proble-
mas, colocar desafios e questdes que sejam também importantes para o seu préprio de-
senvolvimento pessoal e social. Domingos Fernandes (2020) diznos que uma boa tarefa de
avaliagdo é aquela que permite ensinar e aprender, e isso implica que os alunos sejam ati-
vos ao longo desse processo. Isto ndo significa que nds ndo tenhamos momentos de sinte-
se, que nao tenhamos uma pequena aula expositiva ou que tenhamos que recorrer a uma
ficha ou a exercicios do manual. A reflexdo que urge é em torno da diversificacdo e isso
implica pensar na natureza do contetdo, no contexto da nossa turma, nas suas necessida-
des. Em fungdo de todas as varidveis, tomamos decisdes. DecisGes essas que se comprome-

tem com o envolvimento ativo dos alunos num contexto de comunicagdo.

Também ouvimos frequentemente: “E impossivel fornecer feedback a todos os alunos ao
mesmo tempo”. Pode ndo ser possivel, mas também ndo é necessario. Pensar em diversifi-
cacgdo, diferenciagdo, nao é pensar em personalizagdo do ensino. Para um feedback util, de
qualidade, precisamos acompanhar os alunos em grupos de trabalho, tirar duvidas, perce-

ber as duvidas comuns e alternar entre momentos de grande e pequenos grupos, refletin-
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do sobre a frequéncia, tipo e modos para o feedback, de acordo com as necessidades senti-

das.

Se a realizagdo de testes fosse fundamental para um impacto surpreendente nos exames,
todos os nossos alunos teriam notas excelentes nos exames, ja que a realizagdo de testes e
fichas parecem ser praticas rotineiras. Um teste ndo é superior a qualquer outro instru-
mento, ou outra tarefa, possui vantagens e desvantagens como qualquer outro instrumen-
to/tarefa. O equilibrio estd em mobiliza-lo, quando entendemos que as suas vantagens
superam as desvantagens, e usa-lo em complemento com outros instrumentos e outras
tarefas. Por exemplo, num momento de testagem, desejamos saber o desempenho maxi-
mo de um aluno num momento apds o ensino-aprendizagem, mas podemos complemen-
tar esse processo de recolha de informagdo com um portefélio que evidencia as capacida-
des dos alunos de refletirem sobre as suas aprendizagens ao longo de todo o periodo e, de
repente, também complementar com uma tarefa de uma apresentagdo oral apoiada, por
exemplo, por uma grelha de observagdo ou uma lista de verificagdo. Importa compreender
que o teste surge historicamente num tempo em que se procura medir tudo de forma

objetiva, avaliar processos e avaliar pessoas ou comportamentos.

Procurdvamos categorizar as pessoas através de escalas e desempenhos e isto era sindni-
mo de objetividade, pois ndo se refletia sobre os instrumentos utilizados para esse efeito.
Por exemplo, é comum que nas engenharias se fagam testes para perceber a funcionalida-
de de uma determinada ferramenta, aparelho ou maquina. A quantidade de resultados
positivos vai demonstrar a importancia e viabilidade desta ferramenta, aparelho ou maqui-

na.

Em medicina fazem-se testes e exames para diagnosticar doencgas e prescrevem-se medica-
mentos para o seu tratamento. Esses medicamentos foram testados, vezes sem conta,
para se perceber se eram vidveis para se combater essa doenga. Mas, tal como uma ferra-
menta nao resolve todos os problemas, também os exames precisam de outros exames, e
também os medicamentos tém efeitos indesejados. Ou seja, a funcionalidade reside na
compreensdo de que apenas os testes ndo nos permitem ver as aprendizagens dos alunos
como um todo. Nés devemos aceitar/reconhecer esse aspeto e estruturar praticas de mo-

do a garantir o rigor, por via de um processo transparente, dialogado e coerente.
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Questionamos: Porque é que um aluno que trabalha por projetos, responde a desafios,
trabalha com os outros e encontra respostas para situagdes complexas, ndo sera capaz de
resolver tarefas de outra natureza, como os testes? Ademais, por que os testes, as fichas,

0s manuais, ndo podem coexistir pacificamente com as outras tarefas?
Em jeito de reflexao

De acordo com a abordagem proposta, aprender é visto como um processo paradoxal,
porque, em primeiro lugar, se ninguém aprende por nds, o que temos de aprender ndo é
produto exclusivo da nossa vontade e potencialidades. Em segundo lugar, importa compre-
ender que os desafios relacionados com a aprendizagem confrontam os sujeitos e obrigam
a processos de interlocugdo cultural com os seus professores (e outros), mais capazes e
experientes, cuja fungdo é a de ndo sé proporcionarem as condigdes que sdo necessarias
para a realizagdo das aprendizagens como, igualmente, a de oferecerem, aqueles sujeitos,
a possibilidade de serem apoiados e desafiados, poderem refletir e discutir, propondo,
discordando, confrontando e avaliando as atividades, para que tais atividades suscitassem

as aprendizagens dos alunos.

E a partir desta premissa que o papel do professor adquire outros contornos, ja que, nio
podendo ser visto como um instrutor, também ndo podera ser identificado, apenas, com o
papel de facilitador. Ariana Cosme (2009) chama-lhe interlocutor qualificado e com esta
afirmagdo nao pretende mais do que reconhecer que as intengdes educativas dos professo-
res, o modo de pensar e organizar o seu trabalho, a forma como planificam e concebem a
atividade dos alunos na sala de aula ou 0 modo como refletem e operacionalizam o proces-
so de avaliacdo das aprendizagens que realizam neste ambito, sdo fatores determinantes
para que os alunos sejam entendidos como protagonistas de um projeto de formagdo que

é o seu.

Espera-se que o professor seja promotor de um projeto de comunicagao que, ndo podendo
garantir as aprendizagens dos alunos, devera garantir condigdes que permitam a ocorrén-
cia destas mesmas aprendizagens. Dai que este projeto de comunicagdo e o modo como o
professor o dinamiza, na nossa opinido, constitui uma das problematicas mais pertinentes
da reflexdo pedagdgica que teremos que empreender no ambito dos desafios colocados

pela responsabilidade de sermos capazes de construir uma Escola para Todos.
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Desenvolvimento de um Recurso Pedagégico Aberto
para apoio a Avaliagao Digital no Ensino Basico e Secundario

Lucia Amante e Alda Pereira
Sumario

Durante o primeiro confinamento vivido em Portugal, face ao consequente fecho abrupto
das escolas e a transi¢do para formas de educagdo remotas, os professores enfrentaram
diversas dificuldades e entre elas o confronto com a necessidade de alterar formas tradicio-
nais de avaliacdo, recorrendo ao uso de ferramentas digitais em contexto ndo presencial. E
nesse ambito que uma equipa do Laboratério de Educagdo a Distancia e eLearning (LE@D)
da Universidade Aberta, que investiga na area da avaliagdo digital das aprendizagens, dese-
nhou e desenvolveu um Recurso Pedagdgico Aberto (ReP@) dirigido aos professores dos
ensinos basico e secundario, procurando, deste modo, contribuir para apoiar o desenho de
solugdes que lhes permitissem melhorar a sua pratica pedagdgica, recorrendo as tecnolo-

gias digitais para concretizar atividades de avaliagdo.

Neste texto procuramos dar conta do recurso desenvolvido, cuja atualidade se mantém
para la da pandemia, indo ao encontro das necessidades de transformacdo digital das esco-
las, que importa continuar a desenvolver e a consolidar. Enquadramos conceptualmente o
seu desenvolvimento na perspetiva da cultura da avaliagdo, que valoriza o desenvolvimento
de atividades avaliativas integradas no processo de aprendizagem e sublinha a dimensdo
ética da avaliagdo. Apresentam-se os principios que presidiram a concegao do recurso ten-
do em conta esta perspetiva, operacionalizada com base no conceito de competéncia, con-
ceito-chave nesta abordagem. Explicita-se a estrutura e a organizagdo adotada, dando
conta do modelo para a selegdo de tecnologias adequadas a avaliagao digital, bem como da
matriz usada para a elaboragdo dos diversos exemplos de atividades de avaliagdo que inte-

gram O recurso.
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1. Contextualizagao

Apresentamos neste texto o desenho e desenvolvimento de um Recurso Pedagdgico Aberto
(ReP@) dirigido aos professores dos ensinos basico e secundario que visa contribuir para
apoiar o desenho de solugGes que permitam melhorar a sua pratica pedagogica, recorrendo
as tecnologias digitais para concretizar atividades de avaliagdo. Este recurso teve a sua ori-
gem durante o primeiro confinamento vivido em Portugal em 2020 e visou apoiar os profes-
sores que, face ao fecho abrupto de escolas e a transi¢do para formas de educagdo remo-
tas, enfrentaram diversas dificuldades, entre elas, o confronto com a necessidade de alte-
rar formas tradicionais, recorrendo ao uso de ferramentas digitais em contexto ndo presen-
cial. Todavia, a sua pertinéncia mantém-se para |a da pandemia, indo ao encontro das ne-
cessidades de transformacdo digital das escolas, que importa continuar a desenvolver e a
consolidar. Resultou do esforgo coletivo de uma equipa do Laboratério de Educagdo a Dis-
tancia e eLearning (LE@D) da Universidade Aberta, que, ha mais de uma década, investiga

sobre avaliagdo digital das aprendizagens.

Neste ambito, temos vindo a defender a necessidade de uma nova cultura de avaliagdo
(Pereira et al. 2015; Amante, Oliveira & Pereira, 2017) que abandone o tradicional foco
psicométrico e se centre na avaliagdo para a aprendizagem, estimulando a regulagdo e au-
torregulacdo do processo (Hadji, 2011; Pinto, 2016). Privilegiamos também uma avaliagdo
assente no desenvolvimento de competéncias, e ndo de meros conteudos, ajustada as ne-
cessidades de formacgdo atuais e aos novos contextos de aprendizagem (Dierick & Dochy,

2001; Baartman et al. 2007).

Defendemos que promover o desenvolvimento de competéncias é uma atividade docente
muito distinta de ensinar conteldos, pelo que “los criterios para tomar decisiones sobre
cémo ensefiar que comunmente usan muchos profesores para ensefiar contenido, evaluar
conocimientos e «intentar acabar el temario» no son apropiados para la ensefianza compe-

tencial.” (Badia, 2020, p.142)
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Partimos entdo do conceito-chave de competéncia, referindo-se este a capacidade de res-
ponder com sucesso a uma exigéncia, pessoal e/ou societal, ou para efetuar uma tarefa ou
atividade que requer a convergéncia de conhecimentos (implicitos e/ou explicitos), habili-
dades, destrezas, capacidades, atitudes, emogdes e valores. Desenvolve-se através da agdo
e da interagdo, quer em contextos educacionais (formais, ndo formais ou informais), quer
em contextos profissionais, requerendo mais do que a mera reprodugdo de conhecimen-
tos. A avaliagdo de competéncias demanda pois uma nova abordagem, na qual conheci-
mentos, capacidades e atitudes estdo integrados, implicando, necessariamente, o recurso
a uma variedade de estratégias e modos de avaliagdo que priorizem a realizagdo de tarefas
auténticas, representativas dos contextos reais, nos quais as competéncias deverdo ser

aplicadas.

Sabemos que a avaliagdo da aprendizagem constitui um fator crucial do sucesso pedagdgi-
co. A evolugdo das concegdes sobre a avaliagdo e das suas diversas fungdes tem vindo a
conferir maior destaque a sua fungdo formativa, nomeadamente aos processos de regula-
¢do da aprendizagem (Fernandes, 2006; Hadji, 2011), passando a considerar-se um proces-
so de interagdo social, no qual todos os intervenientes devem participar (Pinto, 2016). A
avaliagdo envolve, assim, uma dimensdo ética que ndo pode deixar de ser considerada, na
medida em que deve remeter para a conciliagdo entre os interesses individuais e os coleti-
Vos e vice-versa. A ética remete-nos para o bem comum, neste caso para uma avaliagdo de

que todos possam beneficiar.

Avaliar significa realizar um julgamento e esse julgamento esta sempre ligado a uma certa
dose de subjetividade. Contudo, ao realizarmos avaliagdo continua podemos contrariar
essa subjetividade se nos questionarmos sobre como avaliar e para qué avaliar. A ética na
avaliagdo remete para a intencionalidade e passa por admitir a importancia da regulagao
no ato pedagogico, garantindo desse modo que a aprendizagem ocorre. Uma avaliagdo
ética respeita o principal valor da pratica profissional do professor: contribuir para a apren-

dizagem dos alunos.

Além da intencionalidade, a avaliagdo deve ser um processo de comunicagdo transparente.
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Definir e clarificar os critérios de avaliagdo contribui para a equidade na avaliagdo e auxilia
o aluno no seu processo de autoavaliagdo e autorregulagdo. Um ambiente de aprendiza-
gem transparente proporciona aos alunos confianga no professor e seguranga no ambiente

de aprendizagem, dando-lhes espago para ndo recearem errar e aprenderem com os erros.

A diversidade de indicadores contribui também para a ética da avaliagdo. A avaliagdo de
competéncias implica considerar uma variedade de instrumentos, métodos e estratégias
usados em contextos e momentos diversos e, se possivel, com diferentes avaliadores. Ava-
liar com ética implica considerar a diversidade de competéncias e a diversidade de perfis
dos alunos, dando oportunidade a que todos possam evidenciar, de diferentes formas, e

em diferentes momentos, as suas competéncias e capacidades.

Por fim, uma avaliagdo ética é uma avaliagdo que proporciona um feedback de qualidade.
Inquestionavelmente, o feedback constitui um elemento chave de praticas pedagdgicas
bem sucedidas, ou seja aquelas que conduzem a melhorias efetivas na aprendizagem dos
estudantes (Brown, 2018; Educational Endowment Foundation, 2021; Hattie & Timperley,
2007; Panadero & Lipnevich, 2022; Wiliam, 2018).

O desenho de avaliagdo que propomos e que esta subjacente ao recurso apresentado as-
senta pois na “cultura da avaliagdo”. Esta cultura da avaliagdo emerge como contraponto a
cultura do teste, que tem vindo a demonstrar numerosas limitagdes, especialmente no que
se refere a avaliacdo de competéncias. A mesma propde a interligagdo da avaliagdo com o
ensino e a aprendizagem e a participa¢do do estudante no desenvolvimento da sua prépria
avaliagdo em didlogo com o professor, valorizando uma avaliagdo tanto do processo como
do produto. Esta cultura de avaliagdo defende a diversidade de formas de avaliagdo interli-
gadas com as praticas de ensino, bem como o desenho de tarefas avaliativas préximas de
situacGes da vida real, propondo atividades significativas e que envolvam desafio cognitivo.
A mesma caracteriza-se ainda pelo reforgo da reflexdo dos estudantes sobre as suas apren-
dizagens e pela valorizagdo de uma apreciagdo qualitativa em detrimento de uma simples

classificagdo.
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2. O Recurso Pedagdgico Aberto (ReP@)
2.1. Fundamentos

As competéncias desenvolvem-se a avaliam-se na agdo, tendo em conta a mobilizagdo dos
conhecimentos, procedimentos e atitudes para responder a uma dada situagdo, atividade
ou problema (OCDE, 2018). Os conhecimentos em si fazem parte dos recursos cognitivos
de que o aluno dispde (ou tem de adquirir) para dar resposta a solicitagdo feita (Mufioz &
Araya, 2017). Tomando como exemplo a avaliagdo de competéncias de comunicagdo, uma
acdo requerida tem por base um dado conteldo, seja ele a realizagdo de um ensaio sobre
literatura, de uma reflexdo sobre uma pesquisa efetuada sobre um tema histérico, de uma
apresentacdo oral sobre um trabalho realizado ou, ainda, de um relatério de um trabalho

experimental.

Tal ndo significa que, do ponto de vista da avaliagdo das aprendizagens, se elimine a avalia-
¢do de per si de conhecimentos e procedimentos que configuram um dado dominio disci-
plinar. Esse aspeto traduz-se em avaliagdes de recursos cognitivos de que o aluno necessi-

tard quando for colocado perante um problema para resolver.

A avaliagdo de competéncias exige que o aluno seja colocado perante um problema, desa-
fio ou solicitagdo para o qual tem de encontrar uma solugdo, elaborar uma resposta ou
construir um produto, ou um artefacto (Mufioz & Araya, 2017). Ou seja, a utilizagdo de
testes de sele¢do de uma resposta ou completamento de espagos em branco ndo permite
avaliar diretamente uma competéncia. Usando uma analogia, o facto de alguém ter um
bom resultado num teste sobre o cddigo da estrada ndo significa que seja um condutor
competente (Wiggins, 1990). A avaliagdo de uma competéncia exige a demonstragdo de
um desempenho relativo a situagdo-problema colocada (no caso da analogia referida, exi-

ge-se uma prova real de condugdo).

Todavia, uma competéncia, em geral, pode admitir vérios graus de consecugdo. Esses graus
de consecugdo correspondem a diferentes qualidades de desempenhos. Este facto exige
que haja uma previsdo gradativa de diversos desempenhos possiveis. Do ponto de vista
pedagogico, torna-se necessaria a utilizagdo de rubricas para a avaliagdo das competéncias

dos alunos (Rusman & Dirkx, 2017; Mufioz & Araya, 2017; Jonsson, 2014). Este é um aspeto
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crucial na avaliagdo de competéncias.

Por outro lado, o desenvolvimento sistematico de competéncias € um processo complexo,
que exige tempo e necessita continuamente de estratégias pedagdgicas que promovam a
autoavaliagdo e a regulagdo da aprendizagem (Panadero, Broadbent, Boud, & Lodge, 2019).
Para isso, é determinante que os alunos conhegam e se apropriem da rubrica a usar na
avaliagdo de uma dada atividade em que terdo de demonstrar a sua competéncia (Amante

& Oliveira 2019). Com efeito, as rubricas:

e orientam o estudante relativamente ao que se espera dele numa atividade;

® apoiam o professor na avaliagdo do desempenho do estudante, considerando um
conjunto pré-definido de critérios;

o clarificam padrdes e normas de avaliacdo a serem seguidas;

e ajudam os alunos a terem expectativas claras sobre o que se pretende do seu desem-
penho;

® incentivam a pratica reflexiva por parte do aluno sobre o nivel de competéncia atingi-
do, evidenciando os pontos fortes e fracos do seu desempenho;

® potenciam a capacidade de o aluno definir metas para aumentar o seu nivel de com-
peténcia;

e facilitam ao professor o fornecimento de um feedback preciso e construtivo.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento e avaliagdo de competéncias esta em estreita articu-
lagdo com uma filosofia de avaliagdo para a aprendizagem, devendo as atividades de avalia-
¢do ser promotoras de aprendizagem e de amadurecimento no desenvolvimento das com-
peténcias em foco, num processo em que os alunos sdo envolvidos na autoavaliagdo e na
avaliagdo entre pares. Estes processos contribuem também para a responsabilizacdo e
autonomia dos alunos e para a melhoria das relagGes interpessoais. Neste contexto, o
feedback, continuo e sistematico, assume especial relevancia (Nicol, 2007; Amante & Oli-

veira, 2019).
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Tendo por base estas ideias-chave, a equipa procedeu a analise das orientagdes oficiais
para os niveis de ensino em questdo, nomeadamente consignadas no documento Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (Martins et al., 2017). Neste documento sdo
detalhadas as diversas dimensGes que deverdo presidir a concegdo e implementagdo de
estratégias de aprendizagem, tendo por base os conteuldos curriculares, a comunicagao, o
raciocinio e a resolugdo de problemas, o desenvolvimento pessoal e social e os valores
préprios de uma cidadania esclarecida e atuante. Com base nesta andlise, definiu-se um
conjunto de seis competéncias agregadas e interligadas que presidiram a organizagdo do

recurso criado (Figura 1).

Competéncias
de
comunicacado
escrita efou
oral

Competéncias
de discussdo,

argumentacdo,
Competéncias — reflexdo e
de pesquisa Dominio dos  analise critica
resolucdo de contetidos
problemas curriculares
Autonomia e
Competéncias desenvolvimento
de trabalho em pessoal
equipa
Figura 1

Competéncias agregadas para a avaliagdo digital no Ensino Basico e Secundario

Com esta agregacdo, pretende-se tornar claro que o conhecimento especifico das diversas
disciplinas constitui um suporte para o desenvolvimento de um conjunto de competéncias

que sdo, de facto, transversais na agao educativa.
2.2. A organizagao do ReP@

Organizar um recurso pedagogico desta natureza implicou dar conta, num primeiro mo-
mento, da perspetiva de avaliagdo em que assenta, clarificando alguns conceitos e princi-

pios.
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AVALIAGAO
NO ENSINO BASICO

-

Figura 2
Estrutura do ReP@: Ecri inicial - https://aulaberta.uab.pt/

Tentamos fazé-lo, ainda que de forma breve, em duas das trés secgdes do recurso (Figura
2), designadamente em “Avaliar para Qué?” e “Que Questdes Eticas?”. Assim, usando tex-
tos infograficos que contribuam para uma apresentagdo visualmente explicativa e informa-
tiva, na secgdo “Avaliar para Qué?”, aborddmos 8 itens onde procurdmos situar teorica-
mente a nossa abordagem, distinguindo avaliagdo da aprendizagem de avaliagGo para a
aprendizagem, bem como clarificdmos diversos conceitos associados a perspetiva conside-

rada, como se exemplifica nas figuras 3a e 3b.
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Avaliar Para Qué?

4 I IMPORTANCIA DO FEEDBACK

Infarmagdes que permitem ac aluno confirmar, acrescentar, reescrever,
FEEDBACK ) articular ou reestruturar informagies, sendo que esses nputs podem Incluir

conhecimentos de umna determinada area, conhecimento metacognitivo,

crencas sobre si mesmo, atitudes e tarefas ou estratégias cognitivas

N N
N N
FEEDBACK AVALIATIVO FEEDBACK DESCRITIVO
Assenta sobretudo num juizo de valor Incide no desempenho do aluno e na tarefa proposta,

especificando o progresso e indicando o caminho a seguir

CARACTERISTICAS DE UM BOM FEEDBACK

Wi
Y Apresentado numa
linguagem
INTELIGIVEL gue o5 alunos entendem

Destacando as gquestdes
mais importanies a

P

SELETIVO comentar
whu
-0 Identificando os aspetos
Ly do trabalho que sio
EsPECiFICO ohjeto do feedback

Referenclando os critérios
de avaliacio

&

CONTEXTUALIZADOD

Apontando aspetos
positivos e outros que
precisam de ser
EGUILIBRADO melhgrados

s

Dando pistas aos alunos

sobre comao podem

melhorar, incentivando a

reandlise das respostas

ORIENTADOR levando o proprio alunc a
identificar o erro, em lugar
de o corrigir

&)

Fecando procedimentos,
capacidades e processos
de autorregulagdce e ndo
apenas conteddos

[

TRANSFERIVEL

Peraira, A. et 3l (2020). Avaliagdo digital no Ensinmg Basico & Sacunddric. Aula Aberta, Universidade Abarta, hitps://aulaberts, uab.pt!

Figura 3a
Avaliar para Qué? Item 4: Importdncia do Feedback
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Avaliar Para Qué?

5 I COMPETENCIA

COMHECIMENTOS [ \CID - ATITUDES,

VALORES

A competéncia:

Permite responder com sucesso a uma exigéncia, pessoal efou societal, ou efetuar uma atividade
que requer a convergéncia de conhecimentos {implicitos efou explicitos), habilidades, destrezas,
capacidades, atitudes, emocies e valores

Desenvolve-se através da aclo e da interacho quer em o educ quer ém
contextos profissionais, e requer mais do que a mera reproducao de conhecimentos

Pereira, A. at &/ (2020). Avalagdo digital no Ensino Bdsico e Secunddrie. Aula Aberta, Universidade Aberta, hitps:(/aulaberta uab.ptf

Figura 3b
Avaliar para Qué? Item 5: Conceito de competéncia
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Por seu turno, a sec¢do “Que Questdes Eticas?” inclui cinco itens onde se destaca quer a
perspetiva da avaliagdo enquanto questdo ética, que deve contribuir efetivamente para a
aprendizagem dos alunos, quer outros aspetos relacionados com comportamentos éticos
na avaliagdo. Aborda-se a questdo dos direitos de autor, bem como a questdo do plagio,
seus diferentes tipos, razGes que o motivam, estratégias para o evitar, entre outros aspe-

tos (Figuras 4a e 4b).
Que Questoes Eticas?

2 I O PLAGIO

O que significa falar em plagio?

O plégio ecorre quands alguém
* usa palavras, ideias, texto @ produtos do trabalho de oulras pessoas ou fonles
+ sem mencionar o trabalho ou fonte a partir do qual foi obtido
* numa situagio em que existe uma expectativa legitima de autoria orlginal

com vista & obtencdo de algum beneficio ou crédito.

Adagtado de Teddi Fishman - “We know It when we see i 15 not good encugh: toward & standard definition of plagiarism
that transcends theft, fraud, and copyright. 4th Asia Pacific Conference on Educational Integrity (4APCET) 28-30 Seplember
2009 University of Wollangong NSW Austrelia

Pereira, A, et af (2020). Avaliagio digital no Ensine Edsico @ Secunding. Auta Aberta, Univarsidade Aberta, hiTp:

Figura 4a
Que Questdes Eticas? Item 2: O pldgio
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Que Questdes Eticas?

Q | Er—

Copiar textualmente o trabalho de Reescrever o trabalho de outro sem o

outro citar

Ndo mencionar as fontes usadas Citar as fontes, mas recorrer as
palavras e estrutura do trabalho
original

Misturar fontes sem citar nenhuma Combinar extratos de maltiplas fontes

delas sem as citar

Combinar extratos citados com outros |Citagdes incorretas ou inexistentes

sem ser citados

Adaptado de The Reality and Solution of Plagiarism College created by the Health Informatics
Department of the University of lllinois at Chicaga (https://vwww.infographicportal.com/college-plagiarismy)

Figura 4b
Que Questdes Eticas? Item 2: O pldgio

A secgdo “Como? Com que Ferramentas?” constitui a mais extensa do RePA, onde se pre-
tendeu apresentar um conjunto de ferramentas digitais associadas a avaliagdo de diferen-
tes competéncias, bem como fornecer exemplos que ajudem a concretizar possibilidades
de aplicagdo dessas ferramentas no desenvolvimento de diversas de atividades de avalia-

¢do.

Abordamos seguidamente e de modo mais detalhado esta secgao, procurando dar conta da

légica e fundamentos subjacentes a sua organizagdo.

-31-



2.2.1. As tecnologias na avaliagdo digital: “Como? Com que Ferramentas?”

Atualmente, esta disponivel e acessivel um conjunto vasto de dispositivos tecnoldgicos
com possibilidades de adequagdo a atividades de aprendizagem e avaliagdo. Muitos deles
desenhados para uso escolar e outros, embora criados com diferente propésito, tém po-
tencialidades para utilizagdo pedagdgica. Importa explorar essas possibilidades, tendo em

conta a sele¢do de competéncias em desenvolvimento/avaliagdo:
Que tipos de atividade(s) possibilitam?
Quais dessas atividades sdo adequadas as competéncias em avaliagdo?
Qual a facilidade de uso para o aluno?
Que tipo de instrugGes sdo necessarias para familiarizar o aluno com esse dispositivo?

Tendo por base estas questGes, a equipa procedeu a exploragdo das diversas ferramentas
integradas nas plataformas mais usadas pelas escolas portugueses (Google Classroom,
Moodle e Teams), bem como de dispositivos e ferramentas Web 2.0, no que se refere a

possibilidade de utilizagdo como interface para a avaliagdo das competéncias em foco.
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COMO? COM QUE FERRAMENTAS?

FERRAMENTAS
EXTERNAS

A PLATAFORMAS

moodlo fe COMPETENCIAS 3
DOMINIO DOS CONTEUDOS CURRICULARES
FERRAMENTA DIGITAL
Questionario [+]
Liggo [+]
Teste [+]
Hot Potatoes [+]

'.@Q} Glossério [+]
Trabalho [+1

N\

o oy

w“ R Thoodle

Figura 5
Plataformas exploradas no ReP@

Em face da pandplia de ferramentas digitais, foi construida uma matriz que facilitasse a
selegdo de uma dada ferramenta digital, tendo como objetivo organizar as diversas ferra-
mentas digitais em fungdo das competéncias selecionadas, dos meios e dos instrumentos
de avaliagdo adequados, permitindo simultaneamente especificar as potencialidades, limi-

tacGes ou outros aspetos a ter em conta (Figura 6 e Figura 7).
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Competeéncias

Instrumentos e meios
de avaliagao

Potencialidades Observagdes

Figura 6
Matriz de analise de ferramentas digitais para a avaliacdo de competéncias

COMPETENCIASJ

DOMINIO DOS CONTEUDOS CURRICULARES )
= FERRAMENTA DIGITAL | Mindomo

» MEIO DE A\I’ALlAt;iO

Mapas concetugis
Organizador grifico

= INSTRUMENTO DE AVALIAGAQ
Rubrica
« POTENCIALIDADES

Criagio colaborativa de mapas mentais ¢ mapas conceptuais, estruturas de topicos e graficss de Gantt
Edigho colaborativa em tempo resl com chat

Feeaback alravés de comentérios & chat

Privada/piblico {confarme configuracio do mapa)

Permite salecionar moede de apresentacdo (ex. estilo Prezi)

Sistema intearade de avaliagde: permite criar tarefas e avaliar estudantes dentrs do programa

= OBSERVAGCOES

* hitps:/fwww.mindamo.com/pty
Integrével apenas na verso page,
* hitps://help.mindome.com/integrations
Vers3o gratuita limitada (mdxima: 40 topices e 3 mapas: apenas 1 tarefa/75 estudantes)
* Mo permite inserir ficheiros de dudio
+  Insargde de Imagens e videos apenas a partir da Wab
\ *  Acossivel na Web, Andraid, i05

Figura 7
Exemplo da informacao disponibilizada sobre a ferramenta “Mindomo” na plataforma
Teams para avaliagdo de Competéncias de Dominio dos Conteudos Curriculares
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2.2.2. Configurar exemplos de avaliagao digital de competéncias

Com base na matriz (Figura 6), de entre todas as ferramentas digitais analisadas em fungdo

da competéncia ou competéncias a avaliar, foi disponibilizada uma sintese, como a que

podemos ver na figura 7, que reune informagdo relevante para fundamentar a escolha da

referida ferramenta.

Foram ainda criados e disponibilizados seis exemplos especificos de

avaliagdo, detalhando todo o desenho da tarefa com uso de uma dada ferramenta digital

(Figura 8).

COMPETENCIAS %)
~

COMPETENC!
E ANALISE

S DE DISCUSSAC, ARGUMENTAGCAD, REFLEXAD i
ca

« FERRAMENTA DIGITAL | Férum
= MEIO DE AVALIAGAD

Debate
« INSTRUMENTO DE AVALIAGAD

Rubrrica

» POTENCIALIDADES

.

Permite ao professor organizar e avallar discussbes e debates em tome de um tema ou assunts

Possibilite & inserglie de hiparigages para fundamantar ou ilustrar um ponto de vista

Permite, por ser assincrono, desenrolar-se durante um periodo suficiente para que os slunos tenham tempo para refletic
€ OrQanizar & suB contribuicin

Possibillta & organizacio hierérquica da discussio, facllitande a visualizagio de argumentos efou pantos de vista alternativos
face a uma dada pasiclo expressa

Facilita a0 professor @ andlise do debate, uma vez gue as intervencies fcam registadas

Ficil de configurar

= LIMITACOES

* A rubrica a usar para a avallagdo deverd ser anexada as instrugiies para a realizagdo das atividades
= Nocessita da monitorizago por parte do profassar

EXEMPLO

———

Figura 8a

Exemplo de avaliagdo competéncias do dominio dos conteudos e de discussdo, argumenta-
¢ao, reflexdo e analise critica, com recurso a um férum
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Exemplo
Avaflagao de um Debate
com Recurso a um Forum

COMPETENCIAS Dominio dos contetdos curriculares
Competéncias de discussdo, argumentacao, reflexdo e andlise critica

FERRAMENTA DIGITAL ' Férum (na Moodle)
MEIO DE AVALIAGAO ' Debate

, Rubrica analitica (a ser usada pelo professor
e dispenibilizada de antemdo aos alunos)

.~ Preparagio do debate
Crie um documento com o titulo do debate, descreva os objetivos do tema a
debater, indique os recursos a ter em conta pelos alunos na sua preparacio, o
que se espera deles no decurso da discussao (regras de escrita de mensagens
e aspetos de netiqueta). Insira também as datas entre as quais se realizara
o debate. No mesmo documento esclareca como ird ser feita a avaliagdo da
participagdo dos alunos, dispon ando a rubrica respetiva.

Criagdo do tépico do debate e do férum na Moodle

Na Moodle, ative o mode de edicdo e edite um topico com o titulo que definiu
para o debate.

Faca o carregamento do documento com as orientacdes para o debate para
0 espaco desse tpico.

Ma zona “Adicionar uma atividade ou recurso”, sinalize Forum e clicar em
"Adicionar”,

Na pagina que se abre, preencha os campos: Titulo, Introducdo, Tipo de
férum e Modo de subscrigio. Na Introdugdo proceda & descricdo do que
se pretende debater. Em Tipo de Férum selecione “Férum standard de uso
geral”. Em Modo de Subscrigdo selecione "Subscricdo obrigatéria” (deste
modo todos saberfio sempre que houver contribuicbes para a discussdo).
Em Datas e Horas defina as datas de inicio e de finalizacdo da discussao.
Grave.

Para que 05 alunos possam ver o novo tépico e o forum, deverd sinalizar a
abertura do tépico e do férum.

Feedback

0 feedback pode ser em modo informal e indireto: i) @ medida que decorre
a discussdo, colocando novas questdes, caso a discussdo esteja a enveredar
por aspetos marginais, reorientando assim o debate; ii) no final da discusséo
elaborando um comentario genérico sobre a discussao ocorrida, sintetizando
as conclusdes.

Do ponto de vista formal, proceda & avaliacdo individual de cada aluno,
preenchendo a rubrica caso a caso, editande e preenchendo um decumento
com a lista dos alunos gue participaram. Envie em anexo aos alunos no final
da discussao no férum.

Pereira, A. et al (2020). Avaliacdo digital no Ensino Bésico e Secunddrio. Aula Aberta. Universidade Aberta, https://aulaberta uab pt/
{CCEY-NC-SA 4.0)

Figura 8b
Exemplo de avaliagdo competéncias do dominio dos conteudos e de discussao, argumenta-
¢ao, reflexdo e analise critica, com recurso a um férum
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Exemplo
Avaliagao de um Debate
com Recurso a um Forum

» De acordo com as orientagBes e os recursos indicados pelo professor, proceda
a preparagao da discussao, anotando num registo pessoal i) as ideias chave do
tema/assunto, ii) perspetivas diversas sobre o assunto iii) quais os fundamentos
que justificam cada uma das ideias identificadas.

Procure ler atentamente a rubrica fornecida pelo professor, de modo a ter uma
ideia clara do desempenho gue se espera dos alunos, para cada critéria.

Mo dia agendado pelo professor para o inicio do debate, clique no tftulo do
farum e siga as orientaces dadas pelo professor sobre 0 modo de participagdo.

No periode em que o debate se encontra ativo, procure ler as intervengdes
dos colegas, refletir sobre cada uma das ideias avancadas e enviar a sua
contribuicdo para a discussao.

Uma das questdes da méxima importancia para que o debate seja uma atividade
enriquecedora e possa fomentar o desenvolvimento de competéncias de
discuss3o e argumentacio reside na discusso prévia com os alunos da rubrica
de avaliaco proposta. Deste modo, clarificam-se as expetativas do professor
quanto aos desempenhos esperados. Tal poderd fazer-se utilizando o proprio
férum para debate, em ponto prévio ao inicio da discussdo propriamente dita,
Esta discussdo devera, contudo, ccorrer aquando do lancamento das orientacdes
para o debate. Sugere-se, para isso, que essa discusséo seja agendada com
«0s alunos num periodo subsequente a divulgacdo das orientacdes e da rubrica.
Serd necessario neste caso adaptar as datas de inicio de abertura da ferramenta
(férum) na zona de criagdo do forum na Moodle,

Para que os alunos se sintam & vontade para participar, o professor podera
iniciar o debate colocande no inicio uma questdo problematizadora para
despoletar a discussdo.

0 professor pode agendar no Calendério da Moodle a data e hora de inicio e fim
do debate e fazer a descricdo do evento (esta opcdo serve como informacdo
sobre o evento).

A sugestdo de rubrica apresentada procura ser um exemplo adaptavel pelo
professor para avaliagdo da participacdo num debate sobre um tema curricular
ou sobre um assunto de importancia transversal (por exemplo no dmbito da
Educacio para a Sustentabilidade, da Educac8o para a Cidadania) ou de um
tema da atualidade com interesse para o nivel etario dos alunos em questio,

Pereira, A. et al (2020). Avaliagdo digital no Ensino Bdsico e Secunddrio. Aula Aberta. Universidade Aberta, nttps://aulaberta. uab.pt/
(CCBY-NC-SA 4.0)
Figura 8c
Exemplo de avaliagdo competéncias do dominio dos conteldos e de discussdo, argumenta-
¢ao, reflexdo e analise critica, com recurso a um férum

NOVA AGORA - CFAE - Cadernos da Formagao — N.° 7
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Quatro desses exemplos permitem a avaliagdo simultanea de duas competéncias: i) com-
peténcias do dominio dos conteudos e de apresentagdo oral, utilizando a videoconferén-
cia; ii) competéncias do dominio dos contetdos e de discussdo, argumentagao, reflexdo e
andlise critica, com recurso a um férum (exemplo da Figura 8); iii) competéncias de comu-
nicagdo escrita e de argumentacgao, reflexdo e andlise critica, através de um ensaio, utili-
zando ferramentas digitais da Moodle, Google Classroom ou Teams; iv) competéncias do
dominio dos contetidos e de autonomia desenvolvimento pessoal, com recurso a um por-

tefélio digital.

Cada exemplo é desenvolvido em fungdo das competéncias em avaliagdo. Identifica-se a
ferramenta digital, o meio e o instrumento de avaliagdo. Em fun¢do da ferramenta digital e
do meio de avaliagdo, sdo apresentadas as tarefas do professor e do aluno, complementa-
das por observagGes sobre a atividade (Figura 8). Para cada exemplo é sugerida uma rubri-
ca para a respetiva avaliagdo (Figura 9). Em ligagdo com os exemplos é ainda disponibiliza-

do um texto sobre rubricas, contendo pistas para a sua construgao.
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Exem

Avai) iacdo de um Debate
com Recurso a um Forum

SUGESTAO DE RUBRICA

[CRITERIOS

| Conhecimento
do tema/assunto

Exemplar

As suas intervengdes
indicam que
aprofundou o assunto/
tema em discussdo,
usando termos/
conceitos de modo
correto

Justifica de modo
completo e com
palavras suas as ideias
que apresenta com
base nos materiais que

Aceitavel

As suas intervengdes
indicam que estudou
0 assunto/tema em
dISCUSSED & comete
POUCOS £TOS NO que
se refere ao uso dos
termos/conceitos da
disciplina

Justifica as ideias que
apresenta, mas apenas
reproduzindo muitas
vezes o que leu ou

As suas intervences
traduzem conhecimentos
limitados sobre o tema/
assunto em questdo, e
comete varios erros no
que se refere & utilizacdo

dos termos/conceitos da
disciplina

Justifica as ideias que
apresenta de mado
inseguro, com muitas
lacunas, indiciando

Principiante

As suas intervencbes
n&o tém relagdo com
o tema em discussao,
denatando insuficiente
estudo do assunto/
termna em discussdo.
N&o utiliza os termos/
conceitos da disciplina

Nao justifica as ideias
que apresenta com
base nos materiais
estudados, ou em

vista gramatical

Exprime-se articulando
as ideias com clareza e
coeréncia

do ponto de vista
gramatical

Ocasionalmente nio
articula bem as idelas,
faltando-lhe logica

na organizagio da
mensagem

estudou ou pesquisou | pesquisou com frequéncia pouca fontes pesquisadas
sustentacdo em leitura
de documentos/
pesquisas realizadas
Dinémica da Comenta com Comenta com Comenta ocasionalmente | O nimero de
discuss3o/ frequéncia e frequéncia, e as & as contribuigdes intervengdes é reduzido
Participagao oportunidade outras intervences estdo tendem a repetir o que e focam aspetos laterais
intervences de relacionadas com foi referido por outros ou acessorios, ndo
modo pertinente, outras contribuinda colegas contribuindo para o
demonstrando reflexdo | para o progresso da progresso da discussdo
sobre elas discussdo Procura responder a
questdes colocadas N&o questiona os
Durante a discussdo Durante a discussdo por colegas repetindo colegas nem procura
apresenta alternativas | procura questionar argumentos anteriores | responder a questdes
sobre erros ou 05 colegas sobre por eles colocadas
contradi¢des sobre o contribuicfies pouco Persiste nos mesmos
tema em discusséo claras argumentos, sendo Quando inquirido
v pouco recetivo a novas diretamente através de
Revé de modo critico a | Apresenta alguma contribuicBes dos colegas | uma questdo ignora-a
sua opinido em fun¢do |dificuldade em se
de novos argumentos | colocar na perspetiva Nem sempre observa Evidencia
apresentados pelos avancada por outros as regras de netiqueta desconhecimento das
colegas colegas gquando se dirige aos regras de netiqueta
colegas
Cumpre sempre as Cumpre
regras de netiqueta frequentemente as
e de respeita pela regras de netiqueta e
posigdo dos colegas de respeito quando se
dirige aos colegas
Expressdo As contribuices sdo As contribuigbes séo, As contribuices sdo As contribuigdes
escrita corretas do ponto de | no geral, corretas irregulares do ponto de | sSo muitas vezes

vista gramatical

confusas, deficientes
do ponto de vista

Frequer a
mensagem ndo é clara,
exigindo pedidos de
clarificacio

e carecem
frequentemeﬂte de
sentido

Fonte: Projecto @DIC

Pereira, A. et al (2020). Avaliacdo digital no Ensina Basico e Secunddrio. Aula Aberta. Universidade Aberta, https://aulaberta, uab.pt/

(CCBY-NC-SA 4.

0)

Figura 9

Exemplo de rubrica de avaliagdo de debate com recurso a um férum
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Apresenta-se, ainda, um exemplo dedicado a competéncias do dominio dos contetdos
através de um mapa digital de conceitos e uma sugestdo de avaliagdo da autonomia e de-
senvolvimento pessoal (Figura 10), podendo usar-se, neste caso, ferramentas de qualquer

das plataformas usadas nas escolas.

Exemplo L )
Autoavaliacao da autonomia

COMPETENCIAS Autonomia e desenvolvimento pessoal
FERRAMENTA DIGITAL Trabalho (Google Classroom)
MEIO DE AVALIAGAO | Ficha de autoavaliagdo

| Lista de verificagio a ser usada pelos alunos

Orientaces para a realizaco da tarefa

Cligue em “Trabalho” e use a opgdo “criar”, para gerar um documento no
Google Sheets, onde deve inserir a ficha de autoavaliagdo que se apresenta
no final deste documento, bem o guadro intitulado “Avaliacdo da Autonomia”,
Insira o titulo "Autoavaliacéo da Autonomia”

Indique a atividade como sendo sem classificacao.

Clique na opgdo “Atribuir uma copia a cada aluno”

Defina a data em que termina a atividade de autoavaliagdo a realizar pelo
aluno.

Feedback

Esclareca eventuais dividas dos alunos sobre o objetivo da atividade e
incentive a sua realizacdo durante o periodo indicado, usando o espaco de
comentdrios agregado automaticamente a atividade.

Aceder a "Trabalho” e a atividade intitulada “Autoavaliacdo da autonomia”.

No final de cada semana indicada no quadro, preencher cada coluna com 1
ou 0, conforme for sim ou ndo. No final somar a coluna correspondente ao
Sim e ver a totalidade dos pontos nessa semana.

Verificar na figura Inclufda no documento “Autoavaliacdo da Autonomia®, o
seu grau de autonomia nessa semana.

No final do periodo indicado pelo professor, elaborar um pequeno comentario
sobre a evolugdo do seu grau de autonomia, onde conste também o que se
prop@e fazer para se tornar mais auténomo.

A atividade aqui apresentada tem como objetivo fornacer ao aluno um meio de
verificar a evolugdo dos seus comportamentos de autonomia.

N3o se prevé qualquer forma de classificacdo, pois o seu objetivo é apenas
formative, pretendendo potenciar a autorregulagdo do aluno.

0 desenvol da ia é um p longo. Por isso, sugere-
se que o aluno possa dispor de um periodo relativamente alargado para ir
semanalmente fazendo a sua autoavaliagdo.

A mesma atividade poderé repetir-se em novos periodos subsequentes, caso
o professor o entenda.

Sugere-se que a atividade proposta ao aluno possa apenas ser visivel pelo
préprio aluno e pelo professor.

Figura 10a
Exemplo de avaliagdo competéncias de Autonomia e Desenvolvimento Pessoal
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Exemplo L X
Autoavaliagao da autonomia

LISTA DE VERIFICAGAO

FICHA DE AUTOAVALIACAO DA AUTONOMIA

Semana de Semana de Semana de
a

Sim | Nao  Sim |Nao |Sim |Nao
o o

Para além das tarefas pedidas pelo
‘essor, fiz outras por minha
iniciativa

Cologuel questdes

Percebi habitualmente o que se
esperava de mim nas tarefas a
realizar

Tomel boas decisdes

Cansegui procurar a informag3a
necesséria para realizar a maioria
das minhas tarefas

Soube escolher 0s materiais de que
precisei para realizar a maioria das.
tarefas

Pianeei o que tinha de fazer antes de
realizar a maioria das tarefas

Quando percebl que nio estava a
trabalhar da melhor forma altersi a
maneira de o fazer

Apresentel propostas para realizar
trabalhos

Aceitel as criticas que foram feitas
a0 meu trabalho porque percebi que
me ajudam a melhord-lo

Prestei atencgo as propostas dos
professores e colegas

= .

AVALIAGAO DA AUTONOMIA

Fonte: Projecto @DIC

Figura 10b
Exemplo de avaliagdo competéncias de Autonomia e Desenvolvimento Pessoal
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3. Notas finais

O processo de elaboragdo deste recurso constituiu, em si préprio, uma experiéncia muito
desafiante, mas também muito rico, ja que a equipa integrava elementos com formacgao
muito diversificada, designadamente varios professores dos ensinos bdsico e secundario,
também eles a vivenciar nas suas escolas toda a situagdo de transi¢do do ensino presencial
para o ensino remoto de emergéncia. A preocupagdo que nos moveu foi, pois, tentar criar
um recurso que pudesse realmente ser Util a todos os que se depararam bruscamente com
a necessidade de pensar a avaliagdo e a aprendizagem usando meios digitais. Porém, a
pertinéncia e a atualidade do recurso mantém-se e damos conta que continua a ser explo-
rado pelos professores que, mesmo em aulas presenciais, continuam a usar recursos digi-

tais nas suas praticas pedagdgicas, designadamente na avaliagdo das aprendizagens.

Ndo pretendendo aqui abordar exaustivamente os resultados provenientes da avaliagdo do
recurso feita pelos docentes, podemos dizer, contudo, que teve e continua a ter uma boa
aceitagdo. Os mais de 100 professores que responderam ao breve questiondrio de avalia-
¢do facultativo, disponibilizado no final do ReP@, atribuiram em média 4,5 pontos (numa
escala de 1 a 5) a todas as dimensdes consideradas (pertinéncia dos exemplos apresenta-
dos; contributo para o conhecimento sobre avaliagdo digital; utilidade para a pratica de
avaliagdo e qualidade do design do recurso). Simultaneamente, os professores assinalam,
de forma massiva, que recomendariam a utilizagdo do recurso a colegas, apontando diver-
sas razOes para essa recomendacdo, entre elas, a pertinéncia do recurso, a sua clareza e
utilidade, nomeadamente no que se refere a exploragdo contextualizada de ferramentas

digitais no contexto da avaliagdo.

Pela nossa parte, esperamos que, efetivamente, este recurso possa continuar a ser Gtil a
todos os que se preocupam em fazer uma avaliagdo que tem como foco a aprendizagem,
mobilizando para esse efeito ferramentas digitais que permitam uma avaliagdo mais autén-
tica e significativa, ocorra ela em contexto presencial ou em contextos mediados pelas
tecnologias. O recurso continua disponivel em acesso aberto em: https://

aulaberta.uab.pt/.
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'0 recurso pedagdgico apresentado no texto foi desenvolvido por uma equipa do Labora-
tério de Educagdo a Distdncia e eLearning. Aos nomes das autoras deste texto juntam-se:
Isolina Oliveira; Maria do Carmo Pinto; Vera Monteiro; Jodo Paz, Ricardo Oliveira, José Rui

Santos e Fernando Alexandre. A toda a equipa o nosso agradecimento.

De molde a tornar clara a terminologia adotada em todo o recurso, entendeu-se ainda
necessdrio, face a ambiguidade terminoldgica existente no campo, clarificar o significado
de instrumento de avaliagdo, de meio de avaliagdo e de ferramenta digital. O primeiro co-
mo forma de registo sobre um desempenho (a exemplo de Rubrica); o segundo como o
modo como é que pedido ao aluno a demonstragdo do desempenho (a exemplo de Apresen-
tagdo Oral); e o ultimo referente ao nome como é conhecido um dispositivo digital a utilizar

para a avaliagdo (a exemplo de Trabalho na Google Classroom).
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Por uma nova cultura de avaliagao no e com o digital
José Antdnio Moreira e Sara Dias-Trindade
Sumario

O presente texto visa apresentar uma visdo sobre uma nova cultura de avaliagdo no e com
o digital, integrada no contexto educativo portugués, focada na aquisicdo de aprendiza-
gens significativas e no desenvolvimento de diferentes competéncias, onde os ambientes e

os recursos digitais sdo colocados ao servigo de diferentes estratégias avaliativas.

A Educacdo em Portugal encontra-se num momento de consolidagdo de um projeto que
chegou a todas as escolas do pais em 2018 e onde o foco na aprendizagem de competén-
cias e o apelo a flexibilidade curricular sdo preconizados pelo Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria, pelo que o paradigma educacional da lugar a novas formas de
pensar o processo de ensino e aprendizagem, de o desenvolver e avaliar, em contexto
disciplinar, curricular, institucional e até cultural. Para além disso, é quase consensual que
a utilizagdo da web social e do digital em contexto educativo implica uma mudanga de
teorias pedagogicas centradas no professor para modelos mais participativos, colaborati-
Vos e sociais centrados nos diferentes autores e atores envolvidos (Dias-Trindade & Morei-

ra, 2021).

Contudo, esta mudanga ndo deve ser vista sé do ponto de vista tecnolégico, mas deve ser
equacionada, sobretudo, em termos de mentalidade e de pratica. Esta realidade implica
uma mudanga cultural, pois obriga a repensar os papéis dos professores e dos alunos e a
relagdo e os equilibrios existentes entre eles, para além das implicagdes a nivel da planifi-

cagdo de cursos e curriculos, de formas de ensinar e aprender e, obviamente, de avaliar.

Com efeito, cada vez mais é necessario pensar numa nova cultura de avalia¢do, para além

da avaliagdo sumativa, do teste e da perspetiva psicométrica.
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Nesta nova cultura de avaliagdo, direcionada, ndo sé para a aquisigdo de conhecimento,

mas também para o desenvolvimento de competéncias, deve-se:

e  dar énfase na interligagdo da avaliagdo com o ensino e a aprendizagem;

e fomentar a participagdo do estudante no desenvolvimento da sua propria avaliagao
em didlogo com o professor;

e  avaliar tanto o processo como o produto;

e  assumir diferentes formas de avaliagdo, associadas e interligadas com as praticas de
ensino;

e  utilizar tarefas de avaliagdo proximas de situagGes da vida real ou avaliagdo integra-
da em contextos;

e  dinamizar atividades que envolvam desafio cognitivo;
e  reforgar a reflexdo dos estudantes sobre as suas aprendizagens;

e  valorizar aprecia¢des qualitativa em detrimento de simples classificagdes.

Para além disso, esta nova cultura de avaliagdo deve promover aprendizagens em contextos
reais, significativas para os estudantes (autenticidade), a interag¢do social e a colaboragdo
(facilitadas pelas potencialidades das tecnologias), a autorregulagdo e o scaffolding (que
apoia o estudante no seu desenvolvimento) e o feedback e feedforward (Amante & Oliveira,

2019).

A este respeito, é fundamental que o professor realize o feedback construtivo e exato acerca
do desempenho do estudante. Este necessita dele para compreender o seu desempenho.
Através de um feedback de qualidade da parte do professor, e até de outros estudantes,
serd possivel compreender o desempenho com detalhes mais especificos no que diz respeito
a alguns dos indicadores considerados. Desta forma, o feedback oferecera novas possibilida-
des de escolha, tornando-se assim um feedforward (informagdo previsional). Enquanto o
feedback é principalmente dirigido ao desempenho do momento, o feedforward é direciona-

do para o que pode ser feito de maneira diferente na préxima intervengao.

Na avaliagdo, no e com o digital, e apesar do destaque que deve assumir a avaliagdo forma-
tiva, a componente de avaliagdo sumativa tem também um espaco, designadamente através
de Sistemas de Avaliagdo Remota (SAR). Tal avaliagdo, realizada em contextos digitais, pode

ser operacionalizada através de trabalhos que os estudantes carregam na plataforma digital,
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de testes de avaliagdo automatica ou manual, entre outros.

O que é importante destacar nesta nova cultura de avaliagdo é que todas as tarefas devem
encerrar em si um valor formativo e que, dependendo do desenho da avaliagdo, podem e
devem ser usadas com intuito formativo, sumativo ou preenchendo ambas as fungdes

(Pereira et al., 2015).

E importante perceber que, no digital, os principios fundamentais da avaliagio permane-
cem. O que muda, para além dos formatos, é o paradigma do online e sua influéncia direta
no direcionamento pedagdgico para a elaboragdo de atividades, exercicios e tarefas que
possam ser diversificadas, integrando formatos, como por exemplo: a participagdo em
foruns; a elaboragdo de um produto pelo estudante; a utilizagdo de um aplicativo, software
ou outra tecnologia da web social; a estruturagdao de um mapa conceptual; a realizagdo de

debate/discussdo; entre outros (Moreira et al., 2020).

A avaliagdo de um estudante, no e com o digital, pode ser realizada em dois formatos: em
comunicacio sincrona e/ou comunicagdo assincrona, sendo que ambos tém por objetivo o

desenvolvimento de estratégias que garantam a afericdo da qualidade das intervengGes.

Existem diferentes possibilidades de avaliagdo, no e com o digital, e breves reflexes acer-
ca das suas implicagGes praticas:
i) quantificar as contribuices em termos de quantidade dos posts, participaces ou
interagdes dos estudantes em contextos sincronos ou assincronos;

ii) avaliar a qualidade do conteudo veiculado, através do encadeamento das mensa-
gens em espagos assincronos, identificando indicios de aprofundamento da discus-
sdo e do nivel de interagao;

iii) analisar o contetido das mensagens através da sua categorizagdo;

iv) fornecer tarefas colaborativas e cooperativas a serem realizadas, aumentando a
dindmica dos ambientes virtuais;

v) delegar fungdes nos estudantes (moderadores, revisores, avaliadores e repérteres
de debates finais, etc.).
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E importante ainda destacar que, previamente a qualquer tipo de avaliacdo do desempe-
nho dos estudantes, é necessario informé-los acerca da forma como vai ser realizada a
avaliagdo nestes espagos de comunicagdo, quais sdo as dimensdes, os parametros e os
principais indicadores que irdo ser considerados. Assim estardo melhor preparados para

responder aos desafios colocados pelo docente.

Por sua vez, as rubricas sdo um excelente instrumento para avaliar e classificar, sendo que,
segundo Stevens e Levi (2005), as rubricas de avaliagdo assumem-se, neste contexto, como
uma ferramenta que indica, numa escala, as expectativas especificas para uma determina-
da tarefa. As rubricas de avaliagdo sdo compostas, basicamente, por quatro componentes:
descricdo detalhada do que sera realizado; os aspetos que serdo avaliados; uma escala com
diferentes niveis de desempenho; e, descri¢cdo dos diferentes niveis em cada um dos aspe-

tos a serem avaliados.

Para ser considerada uma boa pratica de avaliagdo, no e com o digital, é preciso que os
alunos tenham consciéncia que deverdo dedicar tempo e esforgo aos desafios colocados
pelo professor. Deverdo dessa forma ter o seu esfor¢o recompensado pelo feedback de
qualidade com sugestdes, corregdes e incentivos, para que possam expandir a aprendiza-
gem realizada. O professor deve ser consciente em adaptar o ensino as necessidades dos
alunos e também devera apoiar o desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem
dentro dos diferentes espagos online. Para tal, deve criar momentos de partilha, de intera-
¢do e de didlogo entre os pares, para que o reconhecimento das conquistas e do feedback
seja amplo e a aprendizagem por parte de todos também ocorra pelo exemplo (Moreiraet

al., 2020).

Trabalha-se, desta forma, numa estratégia perfeitamente integrada com as necessidades
deste novo milénio, aliando as exigéncias de uma formagdo completa, adequada as neces-
sidades de cada estudante, e onde também diferentes competéncias poderdo, simultanea-

mente, ser desenvolvidas.
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Notas finais

No contexto de uma sociedade cada vez mais digital, alicercada em respostas imediatas a
acOes reativas e no contexto de uma escola que se quer promotora de competéncias digi-
tais, urge pensar uma nova cultura da avaliagdo no quadro das competéncias essenciais

para o século XXI, no e com o digital.

Como referem Amante, Oliveira e Pereira (2017), os novos desafios desta sociedade em
que nos encontramos, onde analdgico e digital interagem constantemente, exigem uma
nova abordagem ao processo de aprendizagem do estudante, apelidada de "cultura da
avaliagdo", em detrimento da "cultura do teste" (p. 140), integrando no processo avaliativo
tdo variados aspetos como o envolvimento do estudante no desenvolvimento da sua avali-
acdo, em didlogo com o seu professor, a utilizagdo de diferentes praticas, ou o reforgar de
uma atitude reflexiva por parte do estudante, assumindo efetivamente este processo co-

mo um meio para regular a sua aprendizagem.

Entendemos, assim, esta nova cultura da avaliagao no e com o digital como um elemento
essencial do desenvolvimento da relagdo pedagdgica e do processo de ensino e aprendiza-
gem. Uma avaliagdo que atravessa diferentes momentos, que integra processos de feed-
back e incorpora o erro como uma oportunidade de melhoria, contribuindo, como afirma
Machado (2014), “para um empowerment da capacidade de autorregulagdo dos sujei-
tos” (p. 341). Neste contexto, a avaliagdo torna-se um componente da relagdo pedagogica
e ndo um elemento externo a esta, tornando o aluno consciente da sua aprendizagem e
permitindo ao professor ajustar as suas abordagens e estratégias aos resultados que vai
obtendo, num processo de regulagdo interativa, mais atenta aos processos e a qualidade

das aprendizagens que aos resultados (Ferreira, Dias-Trindade & Ribeiro, 2020).
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Tecnologias Digitais e Avaliagao - de maos dadas pela
melhoria das aprendizagens

Susana Senos e Jodo Gracio
Sumadrio

A questdo da avaliagdo pedagdgica tem vindo a ser alvo de discussdo nos ultimos anos, por
um lado, por se considerar ser fundamental para a melhoria das aprendizagens, por outro
lado, a introdugdo das Tecnologias Digitais (TD) no processo de ensino e aprendizagem tem
levado a alteragGes no que diz respeito ao papel dos alunos e professores e, consequente-

mente, a algumas mudangas ao nivel da sala de aula.

No presente artigo, procuramos refletir sobre a importancia da tecnologia e da pedagogia
e, ainda, de que forma poderemos tirar partido da tecnologia para melhorar os processos

de avaliagdo.
Introducgao

O presente artigo pretende refletir sobre o papel que as tecnologias digitais podem ter nos
processos de avaliagdo das aprendizagens, contribuindo para uma melhoria do trabalho

que é realizado, nesta area, pelos alunos e pelos professores.

Sabemos que o tema “Avaliagdo” ndo é consensual junto dos professores, dos alunos e dos
proprios encarregados de educacdo. Na verdade, muitas vezes, a discussdo centra-se ndo
na "avaliagdo", mas sim na "classificagdo", ou seja, na atribuicdo de uma nota/mengdo ao
aluno que permite enquadra-lo num determinado nivel, assumindo-se que, para atribuir
esta classificacdo, se deve, sobretudo, testar os conhecimentos dos alunos através de fi-
chas de avaliagdo ou de testes. Como nos diz Cosme et al (2020) “Avaliagdo e classificagdo
ndo sdo sindnimos, no entanto sdo vulgarmente usados de modo indiferenciado, para

identificar processos que sdo, pela sua natureza, distintos”

Nas nossas escolas, nos ultimos tempos, esta abordagem tem vindo a ser considerada insu-
ficiente e a perspetiva sumativa tem vindo a ser questionada, na medida em que ndo é

claro que produza o efeito desejado, ou seja, a melhoria das aprendizagens dos alunos.
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Para além de todas estas discussdes que tém acontecido a volta da avaliagdo, tem também
surgido outra que se prende com a utilizagdo das tecnologias digitais para a melhoria dos

processos de avaliagao dos alunos.

Assim, neste artigo, tentaremos abordar estas questdes, deixando alguns contributos para
a discussdo em torno do conhecimento nesta area e para que possamos melhorar os pro-

cessos de avaliagdo através do uso das tecnologias digitais.
Avaliagao pedagdgica

Temos vindo a percorrer um longo caminho, no que diz respeito ao conceito de avaliagdo e
a sua funcgdo no processo de ensino e aprendizagem, pelos efeitos diretos e indiretos que
produz no mesmo. Avaliar é um ato complexo que implica uma enorme reflexdo. No entan-
to, a questdo da avaliagdo tem sido, por vezes, vista como algo técnico, quase automatico,
sem grande presenca do avaliador e muito menos do avaliado. Sabemos, contudo, que os
diferentes atores sdo fundamentais para que exista avaliagdo e, mais importante, para que
existam diferentes olhares sobre esse mesmo processo. Esse fator é fundamental para que
a avaliagdo ndo seja vista como um processo estanque e que nao seja apenas realizada com

o0 intuito de atribuir um valor, fugindo, assim, a critica e ao debate (Pinto, 2016).

Embora esta tematica ndo seja nova e tenha vindo a ser bastante debatida nos ultimos
anos, verificamos que, apesar dos discursos de mudanga, na pratica, persiste ainda
(felizmente em numero cada vez menor) uma forte ligagdo a fungdo sumativa da aprendi-
zagem (Fernandes, 2005). Assim, temos, em primeira e Ultima analise, uma preocupagdo
com a quantificagdo do trabalho dos alunos, de modo a se poder atribuir-lhes um nivel, que
leve a comparagdes entre os mesmos. Esta ideia esta indubitavelmente ligada a fragmenta-
¢do do curriculo em disciplinas isoladas (em que a Histdria é uma area completamente
dispar do Portugués) e a perspetiva vertical e linear desse mesmo curriculo, mais preocupa-
da com a progressao dos alunos, numa perspetiva de selegdo e certificagdo. No que diz
respeito a este paradigma, as fichas de avaliagdo ou os exames sdo considerados o gesto
avaliativo e a aprovagdo ou reprovagdo dos alunos é considerado o resultado desse mesmo

ato (Pinto, 2016).
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Por conseguinte, consideramos importante fazer uma clara distingdo entre o que é avaliar e
classificar, ja que esta clarificagdo é fundamental para que se perceba o papel que a avalia-

¢do pode ter no processo de ensino e aprendizagem.

Assim, por um lado, se optarmos por encarar a avaliagdo como um processo de classifica-
¢do, teremos em mente a “seriagdo dos alunos, atribuindo-lhes uma posigdo numa deter-
minada escala de acordo com a comparagdo entre o progresso conseguido e o esperado/
pretendido” (Dorotea, 2013, p. 6). Este processo tera como objetivo a atribuicdo de uma

nota final, que pode ser uma mengdo qualitativa ou quantitativa.

Se, por outro lado, pensarmos a avaliagdo, ndo apenas numa perspetiva classificativa, mas
enquanto processo regulador do ensino e da aprendizagem, teremos todos os atores envol-
vidos em todo o trabalho a realizar. Desta forma, tantos os professores como os alunos
saberdo, em cada momento, qual o conhecimento que ja foi construido, assim como qual o
caminho que terdo de seguir para atingir os objetivos a que se propuseram. Serd, assim, um
processo feito de recolha de variados elementos de informagdo, que podem passar pelos

trabalhos de casa, pelos testes e pela observagdo, entre outros (Dorotea, 2013).

Situamo-nos muito mais nesta segunda perspetiva, pois, enquanto professores, ndo conse-
guimos conceber a avaliagdo apenas como uma recolha periddica (trimestral) de informa-
¢do relativa aos alunos, numa perspetiva classificativa. A avaliagdo deve ser entendida,
nesta Otica, como parte integrante do processo de ensino e aprendizagem, norteada pelos
seguintes principios: (i) € um processo pedagdgico integrado no processo de aprendizagem;
(ii) deve passar por uma recolha de informagdo através de vdrias estratégias e instrumen-
tos de avaliagdo; (iii) deve ser alvo de uma analise cuidada da aprendizagem efetiva dos
alunos em comparagdo com os resultados esperados; e, (iv) deve levar a um juizo de valor

baseado em critérios definidos.

Assumimos a nossa visdo de avaliagdo, enquanto elemento formativo, e que contribui para
o trabalho desenvolvido por alunos e professores. Aos alunos, esta avaliagdo permite uma
autorregulagdo da aprendizagem e uma construgdo do seu proprio processo de aprendiza-
gem. Quanto aos professores, podem identificar o que ja esta trabalhado e consolidado e
onde os alunos ainda tém dificuldades. Desta forma, a avaliagdo formativa permite

redirecionar o trabalho para o que ainda tem de ser feito, mudar abordagens e adaptar o
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processo de ensino e aprendizagem.

Nesta perspetiva, existe uma mudanga no papel desempenhado por alunos e professores.
No nosso entender, enquanto que, numa perspetiva classificativa da aprendizagem, o pro-
fessor é o detentor de todo o saber e podera ter o papel fundamental, por exceléncia, em
todo o processo de ensino e aprendizagem, numa perspetiva formativa da avaliagdo existe
uma relagdo direta entre o aluno e o saber, tendo o professor um papel de mediagdo, de
organizagdo de contextos de aprendizagem e de acompanhamento do processo de cons-

trugdo do conhecimento, por parte dos alunos.

Esta mudanga, na forma como olhamos para a avaliagdo, tem de, forcosamente, implicar
mudangas no trabalho que diariamente se desenvolve em sala de aula, uma vez que o nos-
so foco deixa de estar na transmissao do saber e na classificacdo desse saber, em relagao
aos alunos. Torna-se fundamental reorganizar a sala de aula, promovendo o trabalho de
grupo, a partilha e a discussdo de ideias, a resolucdo de problemas e o desenvolvimento de
projetos, fomentando, também, o trabalho auténomo que responda, verdadeiramente, as
necessidades dos alunos e ndo ao cumprimento escrupuloso de um curriculo, que é avalia-
do da mesma forma para todos, para que exista uma seriagdo universal (Pinto, 2016). Alias,
este cumprimento formal do curriculo e a relagdo que se estabelece entre professores,
alunos e saber, trazem, na nossa opinido, uma referéncia indesejada aos termos “matéria”,

” o

“avaliagdo”, “manual” e “controlo” (Rolddo & Almeida, 2018).

Nesse trabalho de “dar a matéria”, ndo existira espago para o erro, onde o aluno terd a
possibilidade de ver o que fez mal e melhorar, envolvendo-se nesse processo. Esta ideia de
envolvimento é completamente diferente da ideia de ter de esperar pela nota de um teste
para saber o que teve bem ou mal, o que sabe bem e o que ndo sabe. Para além disso,
muitas vezes, os alunos ndo tém qualquer feedback sobre esse instrumento, ou esse feed-
back acontece num momento demasiado tardio, ndo compreendendo os alunos avaliados

como podem ultrapassar os seus pontos mais frageis e superar as suas dificuldades.

E, por isso, necessario mudar as praticas, integrando todas estas ideias no trabalho com os
alunos, para que possamos efetivamente ter uma avaliagdo que responda as necessidades

dos mesmos e que contribua para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.
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Documentos orientadores

No seguimento de todas as discussbes que tém acontecido ao nivel da avaliagdo, em
Portugal, os documentos orientadores apontam todos no sentido da mudanga do paradi-
gma. N3o querendo ser muito extensos na abordagem desta questdo, é importante referir
que um dos grandes mitos que existe, nas nossas escolas, tem os dias contados, ou seja, a

necessidade imperativa de cumprir um programa tende a desaparecer.

Neste momento, temos, em Portugal, trés referenciais curriculares: o Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEQ), as Aprendizagens Essenciais (AE) e a Estratégia
Nacional de Educagdo para a Cidadania, como explanado no Despacho n.2 6605-A de 2021.
Este despacho teve como objetivo principal acabar com “a coexisténcia de documentos
orientadores desajustados entre si como reflexo de diferentes momentos de concegdo e
producdo, com sobreposi¢cdo de programas, metas, orientagdes de diferentes décadas em
diferentes disciplinas, impedindo abordagens interdisciplinares coerentes e articuladas
com base naqueles documentos.” (Despacho n.2 6605-A, 2021, p.241-(2)). Desta forma, os
trés documentos i) levam-nos para um outro patamar, muito mais abrangente do que a
“simples” execug¢do de um programa com os alunos; ii) fazem-nos refletir sobre o aluno
como um todo, desde a sua entrada na escola até ao fim da escolaridade obrigatéria; e, iii)
estruturam as aprendizagens quanto as competéncias que os aprendentes devem desen-

volver durante esse percurso, de forma sequencial e organizada.

O PASEO é o documento de base para a organizagao de todo o sistema educativo e visa
contribuir para a “organizagdo e gestdo curriculares e, ainda, para a definicdo de estraté-
gias, metodologias e procedimentos pedagdgico-didaticos a utilizar na pratica leti-
va.” (Martins et al., 2017, p.8). Por seu lado, as AE, em convergéncia com o Perfil dos Alu-
nos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, sdo consideradas como “o referencial de base as
decisGes tomadas pela escola, relativas a adequacgao e contextualizagdo nas varias dimen-
sGes do desenvolvimento curricular: o planeamento e a realizagdo do ensino e da aprendi-
zagem (...).” (Despacho n.2 6944-A/2018, 2018, p.19734-(2)). Finalmente, a Estratégia Na-
cional de Educagdo para a Cidadania, em articulagdo com o PASEO e as AE, surge como
forma de assegurar que todos as criangas e jovens se tornem adultos “com uma conduta

civica que privilegie a igualdade nas relagdes interpessoais, a integracdo da diferenga, o
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respeito pelos Direitos Humanos e a valorizagdo de valores e conceitos de cidadania nacio-

nal.” (Despacho n.2 6173/2016, 2016, p. 14676).

Sabemos que a mudanga ndo é um processo simples e que vai ser necessario algum tempo
para que os professores possam ler criticamente e apropriar-se dos documentos orientado-
res, debaté-los e questiona-los, de modo a perceber as implicagGes que estes trazem para
as suas praticas. Na nossa opinido, esta mudanga é fundamental, ja que implica sérias alte-

ragGes na forma como se pode olhar para o curriculo.

Em primeiro lugar, destacamos a gestdao do tempo por parte do professor que, no nosso
entender, pode ter mais liberdade para poder planear as atividades e acompanhar os seus
alunos, durante todo o processo, reorientando os percursos, sempre que disso houver
necessidade, tendo em conta as necessidades dos mesmos. Em segundo lugar, permite que
se possa planificar o trabalho de uma forma ndao compartimentada, abrindo caminho a
interdisciplinaridade e ao trabalho colaborativo, uma vez que as aprendizagens essenciais
foram pensadas numa perspetiva de redugdo da quantidade de contetdos disciplinares. Tal
facto leva a que exista mais tempo para o didlogo entre os diferentes atores e para que se
possam construir e consolidar projetos de articulagdo curricular (vertical e horizontal). Em
terceiro lugar, pode existir uma alteragao significativa no papel do professor que deixa de
ser um transmissor de conhecimentos, um instrutor, um expositor de um programa, pas-
sando a ser alguém que motiva, que apoia os alunos com diferentes ritmos de aprendiza-

gem e que os ajuda a superar as dificuldades que ainda sentem.

Todos estes aspetos serdao fundamentais para que exista, também, uma mudanga nas esco-
las no que diz respeito ao papel do aluno, uma vez que este passa a ser envolvido e a fazer
parte integrante do/no processo. Desta forma, o professor podera fomentar dindmicas de
aprendizagem ativa, promover a aprendizagem colaborativa, incentivar a criatividade e
criar um ambiente propicio as aprendizagens, dentro e fora da sala de aula, em que os
alunos constroem o seu préprio conhecimento. Mais ainda, esta abordagem vai permitir a
criagdo de percursos de aprendizagem flexiveis, assumindo-se como uma abordagem mais
focada e preocupada com o percurso individual dos alunos e, consequentemente, adepta

de melhores praticas de avaliagdo formativa.
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Verificamos, entdo, que temos hoje um conjunto de documentos norteadores do trabalho
do professor que contribuem para uma mudanga de praticas nos processos de ensino

aprendizagem e, consequentemente, nos processos de avaliagdo.
Avaliagao e Tecnologias Digitais

Nos ultimos anos, as questdes da avaliagdo tém vindo, de facto, a assumir um papel central
nos diferentes féruns de discussdo. Na verdade, ser professor, hoje, comporta dimensdes
que apresentam desafios que ndo existiam quando a maioria dos professores, a desempe-
nhar fungdes neste momento nas escolas, iniciaram a sua atividade profissional, sendo um
deles a incorporagdo das tecnologias digitais na educagao. Naturalmente, sempre se recor-
reu a tecnologia em sala de aula, mas aos professores é exigido, agora, que fagam uso das
tecnologias digitais em multiplas dimensdes da sua profissdo. De acordo com Lucas & Bem-
haja (2021), este desafio acrescido carateriza-se pela capacidade “de integrar tecnologias
digitais de forma critica, refletida e com intengdo pedagdgica para melhorar a aprendiza-

gem dos alunos, e ensina-los a usa-las e a aproveita-las para a sua vida futura.” (p.2).

Ora, tal como temos vindo a refletir, a melhoria das aprendizagens dos alunos relaciona-se
de forma direta com as questdes da avaliagdo, ja que, como nos diz Cosme, et al (2020), “a
avaliagdo das aprendizagens dos alunos é uma dimensdo fundamental da educagdo escolar
e dos processos de ensino e aprendizagem, constituindo-se como uma estratégia priorita-

ria para qualquer transformagdo e melhoria dos sistemas educativos” (p. 10).

Na verdade, se olharmos para o referencial DigCompEdu - Quadro Europeu de Competén-
cia Digital para os Educadores (Lucas & Moreira, 2018), verificamos que se trata de um
documento fundamental para os professores, por apresentar “um conjunto de competén-
cias digitais especificas para a sua profissdo de modo a serem capazes de aproveitar o po-
tencial das tecnologias digitais para melhorar e inovar a educagdo” (p.8). Constatamos que
a Avaliagdo é, precisamente, uma das areas apresentadas, considerando que os educado-

res deverdo ser capazes de usar “estratégias digitais para melhorar a avaliagdo” (p.9).
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A pertinéncia da reflexdo sobre o uso das tecnologias digitais na avaliagdo é inquestionavel,
sobretudo quando se verifica ser precisamente esta a Area de Competéncia do
DigCompEdu onde os docentes portugueses apresentam um nivel de proficiéncia mais
baixo, de acordo com o estudo realizado por Lucas e Bem-haja (2021), com 48% dos

professores a situar-se nos niveis A, os mais baixos dos niveis de proficiéncia.

Analisando a drea 4, Avaliagdo, a luz deste referencial e de forma mais detalhada, verifica-
mos que 0 mesmo assenta na premissa de que o digital pode ter um papel significativo na
diversificacdo dos processos de avaliagdo (formativos e sumativos) e na adequacgdo das
estratégias de aprendizagem. Na verdade, a informagdo produzida pelo digital pode infor-
mar o processo de ensino/aprendizagem, levando o professor a ajustar a sua planificagdo.
Este documento refere ainda a importancia do digital nos processos de acompanhamento
dos alunos, ao proporcionar-lhes um feedback constante e atempado. Mais ainda, este
feedback oportuno e imediato apoia os préprios alunos em processos de autorregulagdo
das aprendizagens, informando-os sobre onde estdo no processo de apropriagdo do conhe-

cimento.
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Assim, o documento apresenta, nesta area, 3 competéncias:

Avaliacdo

8[“ ./..i
o —
Estratégias de avaliagdo

Usar tecnologias digitais para a avaliacdo formativa
e sumativa. Melhorar a diversidade e adequacdo dos
formatos e abordagens de avaliacao.

e

Analise de evidéncias

Produzir, selecionar, analisar criticamente e interpretar
evidéncias digitais sobre a atividade, desempenho e
progresso do aprendente, de modo a informar o ensino e
aprendizagem.

R5CR
Feedback e planificacdo

Usar tecnologias digitais para fornecer feedback
oportuno e direcionado aos aprendentes. Adaptar
estratégias de ensino e proporcionar apoio direcionado,
com base nas evidéncias geradas pelas tecnologias
digitais utilizadas. Permitir que aprendentes e
encarregados de educacdo compreendam as
evidéncias formecidas pelas tecnologias digitais e as
usem para tomada de decisdo.

Figural

Descrigdo das 3 competéncias da area Avaliagdo. Em DigCompEdu: quadro europeu de

competéncia digital para educadores (p.21), de Lucas & Moreira (2018) Aveiro: UA

Verificamos, entdo, que a introdu¢do do digital nos processos de avaliagdo apoia e promo-
ve os principios da avaliagdo pedagodgica anteriormente enunciados, podendo ser uma
excelente alavanca para processos avaliativos pedagogicamente mais ricos, desde que os

docentes estejam digitalmente capacitados para o fazer.
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N&o é, por isso, de estranhar que cheguem até nds, formadores, muitos pedidos de forma-
¢do por parte dos professores, precisamente sobre as questdes da avaliagdo e do digital. Na
verdade, estamos a viver um periodo intenso de formagdo no e para o digital, por forga do
Plano de Transicao Digital, promovido pela Dire¢do-Geral de Educagdo, enquadrado naque-
les que sdo os designios europeus explanados no Plano de Agdo Digital 2021-2027, bem
como profundas reflexdes nas escolas sobre a avaliagdo, ja que 275 Agrupamentos de Esco-
las e de Escolas ndo Agrupadas (AE/ENA) participaram no Projeto MAIA- Projeto de Monito-
rizagdo, Acompanhamento e Investigagdo em Avaliagdo Pedagdgica que “foi pensado, con-
cebido e desenvolvido com o propdsito de contribuir para melhorar as praticas pedagdgicas
das escolas e dos seus professores no dominio da chamada avaliagdo das aprendizagens e,

consequentemente, as aprendizagens dos seus alunos.” (Fernandes, et al, 2020, p.11).

Estamos, na verdade, a viver um momento que alia as duas questdes centrais desta nossa
reflexdo: avaliagdo e uso das tecnologias digitais. Tal como nos diz Pais e Candeias (2021)
“Tendo as tecnologias uma presenca cada vez mais relevante no suporte ao desenvolvimen-
to das aprendizagens dos alunos, apoiando a inovagdo, nomeadamente nas novas formas
de conceber e de organizar a aprendizagem, devem, da mesma forma, integrar os processos

de avaliagdo.” (p.3)

Tratando-se de uma questdao complexa, ha que pensar de forma cuidadosa sobre a integra-

¢do das TD nos processos de avaliagdo, como veremos a seguir.
Intencionalidade pedagégica

Muito se tem falado de ferramentas digitais e hd um interesse crescente, por parte dos
professores e decisores, no que a educagdo diz respeito, nesta temdtica. “Que ferramentas
usar” ou “saber usar uma determinada ferramenta” sdo agora questdes extremamente
importantes no quotidiano dos docentes e escolas. No entanto, apesar de ser fundamental
conhecer ferramentas que nos poderao ser Uteis, no trabalho com e pelos alunos, ndo é
esta, na nossa opinido, a questdo fulcral. Naturalmente que os docentes necessitam de
saber usar as ferramentas, mas mais importante do que saber manuseé&las é saber coloca-
las ao servigo da pedagogia. A pedagogia é, e continuard a ser, o centro do que acontece
nas salas de aulas e tem de ser ela a base da construgdo do processo de ensino

aprendizagem.

-65-



Na verdade, perante o desafio de trabalhar com tecnologias, a dificuldade ndo reside em
encontrar ferramentas digitais versateis, apelativas, e de uso facil e livre. Com efeito, te-
mos hoje disponiveis um enorme numero de possibilidades no que as tecnologias digitais
diz respeito. Contudo, torna-se sobretudo imperativo refletir de que forma a ferramenta se
concilia com os objetivos de aprendizagem definidos, de que forma a ferramenta selecio-
nada esta ao servi¢o do aluno, apoiando-o no processo de construgdo de conhecimento,
assumindo-se uma “perspetiva que toma como ponto de partida a reflexdo sobre o que é
necessario aprender e ensinar (ou fazer aprender), ao invés de ser conduzida por aquilo

que a tecnologia podera tornar possivel” (Laurillard, citada em Costa et al, 2017, p. 10).

No trabalho que temos desenvolvido em contexto de formagao de professores e nos proje-
tos onde estamos envolvidos, partimos da premissa de que as tecnologias devem aparecer
de forma integrada, considerando que mais importante do que a tecnologia é a intenciona-
lidade pedagogica com que a utilizamos que devera preocupar os professores, aquando da
planificagdo do seu trabalho. Tendo em conta o que queremos que 0s nossos alunos de-
senvolvam, devemos ver se, em determinado momento, a introdugdo de tecnologias digi-
tais pode melhorar esse processo sendo que, se ndo trouxer beneficios acrescidos, ndo a

devemos incluir.

Se pudermos realizar um trabalho em papel cenario e isso for suficiente para os objetivos
que delineamos, ndo precisaremos de utilizar um mural digital, por exemplo. Se, por outro
lado, o nosso objetivo for a realizagdo de um trabalho em que os alunos terdo de refletir
em casa, sobre uma das tematicas de uma disciplina, com a ajuda dos encarregados de
educagdo, uma ferramenta digital que possibilite o trabalho colaborativo, descentralizado,

serd uma melhor opgdo, sem duvida.

Ndo esquegamos, ainda, o potencial que estas ferramentas podem ter ao providenciar um
feedback rapido e oportuno aos nossos alunos. Se o professor tem 26 alunos em sala, sera
extremamente dificil dar um retorno de qualidade, sobre o trabalho desenvolvido, a todos
os aprendentes. No entanto, se construir uma atividade em que pede aos alunos que res-
pondam, por exemplo, a um formulario, serd possivel dar, com base nas respostas, uma
apreciagao personalizada e rdpida, a partir das potencialidades desta ferramenta, havendo

a possibilidade de se trabalhar com os alunos que poderdo apresentar mais dificuldades.
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Assim, as perguntas que devemos ter em mente sdo: O que é que o processo pedagdgico
vai ganhar com a utilizacdo de determinada ferramenta? De que forma é que as tecnolo-
gias vdo contribuir para o meu objetivo pedagogico de trabalho? De que forma a tecnologia

vai enriquecer o trabalho que pretendemos desenvolver?

No nosso entender, esta reflexdo e discussdo, aquando da planificagdo das atividades com
tecnologias, € um dos possiveis caminhos para que se comecem a integrar as tecnologias
digitais no trabalho a desenvolver, percebendo-se o valor acrescentado das mesmas e es-
truturando-se as atividades, desde a sua fase de apresentacgdo até a fase de avaliagdo, dan-
do-lhes a flexibilidade necessaria para que se possam ir adaptando, tendo em conta os
contributos dos alunos, sempre numa perspetiva de pensar pedagogicamente e s6 depois

no eventual contributo da tecnologia.
Tecnologias Digitais e Avaliagdo

Partindo sempre do pressuposto do uso das TD com a intencionalidade pedagdgica defini-
da, apresentamos de seguida e em linha com as competéncias previstas no DigCompEdu

algumas ideias praticas que, esperamos, possam ser Uteis aos professores.
Estratégias de avaliacdo

De acordo com o previsto nos diferentes documentos orientadores ja referidos, a diversifi-
cacgdo de estratégias de ensino e aprendizagem pressupde, também, uma diversificacdo de
abordagens nos processos de avaliagdo. A integragdo das tecnologias digitais no processo
de avaliagdo pode contribuir para a diversificagdo das estratégias e para a motivagdo e
envolvimento dos alunos, estimulando-os a personalizar o seu percurso de construgdo da

aprendizagem (Eyal, 2012; Pais & Candeias, 2021).

Assim, de acordo com o objetivo de cada estratégia definida, o professor e o aluno tém ao
seu dispor um conjunto de ferramentas que os podem ajudar a diversificar as estratégias

de avaliagdo.

-67 -



Deixamos alguns exemplos, abaixo:

- Criagdo e apresentacdo, i.e., TD que permitem aos alunos criar e apresentar as suas

aprendizagens:
- video (Wevideo; Flipgrid, TikTok, Canva);
- livro digital (Bookcreator, Issu, Storyjumper);
- apresentagao interactiva (Genial.ly, Prezi, Canva);
- animagdo (Biteable, Pixton);

- imagem interativa (Genial.ly, Canva, Thinglink).

- Apresentagdo de informacgao
- portefolio digital (Padlet, Wakelet, SeeSaw);
- mapa conceptual (Mindmeister, Bubl.us; Coggle);
- timeline (Tiki-Toki; Genial.ly, Padlet);

- Infografia (Canva, Genial.ly, Piktochart).
- Gamificagdo (Genial.ly, Kahoot, Quizizz, LearningApps, Wordwall, Minecraft).

E ainda importante notar que muitas das ferramentas apresentadas permitem aos alunos

trabalhar de forma colaborativa nas suas criagdes.

Naturalmente, qualquer listagem que se apresente sera sempre incompleta, na medida em
que, como ja referimos, ha imensas TD a nossa disposi¢do. O desafio consiste em usa-las
para que contribuam de forma efetiva para os processos de aprendizagem e de avaliagao,
tornando-os cada vez mais ricos e diversificados e, sempre que possivel, colocando estas

ferramentas nas maos dos alunos.
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Analise de evidéncias

A segunda competéncia relacionada com Avaliagdo referida no DigCompEdu prendese
com a capacidade do professor analisar as evidéncias digitais produzidas, para, através da
sua interpretacdo, informar e, se necessario, reformular os processos de ensino e aprendi-
zagem. Tal como defendemos mais acima, os processos de avaliagdo precisam de ser cons-
tantemente informados e analisados de forma critica, em linha oposta aos processos classi-
ficatérios onde um teste dita a classificagdo do aluno, mas, depois, ndo traz consequéncias

para o processo de ensino e aprendizagem.

Naturalmente, as tecnologias sdo, aqui, um poderoso aliado pela facilidade com que os
dados podem ser gerados e analisados. Na verdade, muitas das ferramentas permitem ao
professor verificar o trabalho desenvolvido com o aluno, interagir com ele e, em alguns
casos, produzir relatdrios do desempenho dos mesmos. Cabe ao professor fazer a analise

desses dados para alimentar processos de autorreflexdo sobre as praticas implementadas.

Alguns exemplos de TD que, na nossa opinido, geram relatdrios muito pertinentes para os

professores sdo, por exemplo:

- Kahoot; Quizizz, Forms, Nearpod, Wizer.me, Wordwall, Khan academy, Milage, entre

outros.

Feedback e planificagdo

A terceira competéncia apresentada no DigCompEdu refere-se a algo que também ja abor-
dédmos e que esta relacionada com a capacidade dada ao professor de fornecer feedback
de forma rapida, oportuna e construtiva. Assumindo, como nos diz Fernandes (2019), que
"0 fundamental propdsito da avaliagdo nao é atribuir classificagdes, mas sim apoiar os
alunos nas suas aprendizagens, informando-os acerca da sua situagdo, do seu progresso,
em relagdo aos conteudos, as capacidades, as competéncias e aos desempenhos que tém

de desenvolver." (p.12), a distribui¢do de feedback é basilar nos processos de avaliagdo.
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Por um lado, permite situar o aluno, tornando-o mais consciente do seu processo de

aprendizagem, e, por outro lado, ajuda o professor a refletir sobre a adequagdo das estra-

tégias usadas. Isto é, o propdsito fundamental do feedback é melhorar os processos de

ensino e de aprendizagem, devendo, por isso, ser oportuno, compreensivel e construtivo.

Mais uma vez, as TD podem desempenhar, aqui, um papel fundamental.

Apresentamos, também, de seguida, um conjunto de TD que podem contribuir para esta

distribuicdo de feedback mais eficaz.

Formuldrios — para além dos alunos terem acesso a quantidade de respostas certas
ou erradas, podem ser introduzidas informagdes (em texto, video, com hiperliga-
¢oes, ...) que permitem ao aluno construir o seu conhecimento a partir das informa-

¢Oes dadas nesse feedback;

Rubricas — através da construgdo de rubricas que podem ser, depois, introduzidas
nas plataformas de gestdo da escola (Classroom, Teames, ...) tanto alunos como pro-
fessores terdo uma ideia mais clara sobre onde se situa o desempenho de cada
aluno. Existem algumas ferramentas que permitem adaptar ou criar de raiz rubricas

de avaliagdo, tais como iRubric, Rubrik maker;

EdPuzzle — esta ferramenta permite ao professor integrar varias atividades em vi-
deos seus ou importados de plataformas, como o YouTube. Podem ser adicionadas
questdes abertas ou fechadas e o professor pode definir um feedback geral (que
pode até incluir ligagSes a outros recursos como forma de colmatar davidas surgi-
das ou de consolidar conhecimentos) ou um feedback mais especifico. Esta ferra-
menta permite, ainda, que o dudio original seja retirado, dando ao professor a pos-

sibilidade de gravar o seu préprio audio, de acordo com a atividade.
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Conclusdo

Como forma de conclusdo gostariamos de realgar aquelas que nos parecem ser algumas

das maiores vantagens do uso das TD nos processos de avaliagdo:
- permite uma recolha mais rdpida de dados relativos a aprendizagem dos alunos;

- pode possibilitar um feedback imediato que permite uma melhoria no progresso dos

alunos;
- permite avaliar e redefinir as estratégias;
- combina uma grande variedade de instrumentos de avaliagao;

- facilita a adaptagdo de atividades ao nivel de competéncias, interesses e necessidades

de aprendizagem dos alunos;
- permite flexibilidade ao nivel da avaliagdo;
- pode facilmente envolver uma componente de gamificagao;
- envolve os alunos, tendo assim um papel ativo ao nivel da sua aprendizagem;
- pode contribuir para a melhoria do desempenho dos alunos.

Reforgamos, ainda, algo que nos parece fundamental. Nao somos, nem temos de ser, peri-
tos em tecnologia, mas a integra¢do das TD nas nossas praticas é hoje incontornavel. Por
um lado, por aquilo que traz as competéncias digitais dos alunos, ndo podemos hoje pen-
sar a educagdo dos mais jovens a margem da sua prepara¢do para o mundo digital (cf.
DigComp 2.2). Por outro lado, porque acreditamos que podem ser um poderoso aliado na
construgdo do conhecimento dos aprendentes, enriquecendo os ambientes de aprendiza-
gem com recursos a que s6 conseguimos ter acesso através do digital, diversificando estra-

tégias de ensino e aprendizagem e contribuindo para processos de avaliagdo pedagodgica.

Sabemos que o uso das TD obriga a que muitos tenham de sair da sua zona de conforto.
Contudo, estes processos ndo precisam de ser solitdrios: procurem nas vossas escolas
aquele professor mais agil e colaborem. Pegcam ajuda aos vossos alunos. Deixemos cair a
ideia de que os professores devem ser os detentores de todo o conhecimento. E muitas

vezes isso que faz com que seja muito dificil aos docentes explorarem uma ferramenta
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digital com os seus alunos, sem estarem seguros de como se utiliza, esquecendo que, mui-
tas vezes, os alunos ja a usam e que poderao ser eles e explicar aos seus pares como é que
a mesma funciona. Para além de termos os alunos mais ativos no processo de aprendiza-
gem, seria importante fomentar habitos de reflexdo, de partilha de conhecimentos e de
comunicagdo, podendo, também, ter o professor como aprendente. Sejam persistentes e

estejam abertos a aprender com os vossos alunos.

Comecem devagar. Caminhamos agora para a ideia de que s6 se é bom professor se se
conhecer uma grande pandplia de ferramentas. Acreditamos que é melhor explorar bem
uma ou duas ferramentas, ndo esquecendo que o mais importante é conhecer de que for-
ma contribuem para o trabalho a ser realizado, usando-as da forma mais pedagogicamente
adequada. Por vezes, menos é mais! E aqui referimo-nos também a quantidade — ndo pre-
cisamos de usar as tecnologias sempre e a toda a hora (nem devemos). Como dissemos,
sejamos sensatos e, com base nos nossos conhecimentos de pedagogia, avaliemos se essa

introdugdo enriquece ou ndo os processos de avaliagdo.
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O feedback enquanto processo pedagégico:

contributos para a integragao entre ensino, aprendizagem e
avaliagao

Eusébio André Machado

Sumadrio

O feedback é um dos processos mais poderosos e efetivos para ensinar e aprender, mas
tém prevalecido visGes relativamente limitadas, insistindo numa pratica que se resume a
restituicdo da informagdo recolhida. Neste artigo, advogamos o principio da integracdo
entre ensino, aprendizagem e avaliagdo, no ambito do qual o feedback deve ser pensado e
praticado. Neste sentido, apresentamos uma modelizagdo do feedback (perspetiva mais
tedrica) que considera trés componentes fundamentais (feed up, feed back e feed
forward), bem como o exemplo de uma aula de Filosofia (perspetiva mais pratica), na qual
se procura inscrever o principio da integracdo entre ensino, aprendizagem e avaliagdo e as

componentes do feedback da modelizagdo convocada.

“Aprendi muito com os meus professores, mais ainda com os meus colegas,

mas sobretudo com os meus alunos.”

Talmud
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1. Avaliagdo e pedagogia: dois mundos paralelos

No ambito das teorias pedagdgicas, a avaliagdo raramente — ou nunca - é considerada co-
mo parte integrante dos processos de ensino e aprendizagem; pelo contrdrio, prevalece a
concecgdo, com forte incidéncia nas praticas, segundo a qual a avaliagdo é um mero proce-
dimento extrinseco, a posteriori e, sobretudo, de acordo com a necessidade de controlar os
efeitos do ensino e atribuir classificagGes. Segundo Black e Wiliam (2018), a explicagdo para
esta separagdo entre avaliagdo e pedagogia pode ter duas razdes: por um lado, porque os
tedricos da pedagogia deram mais importdncia as questdes sociais, culturais e politicas no
contexto da escola em geral e do curriculo em particular; por outro lado, devido a distingao
entre pedagogia (pedagogy) e instrucdo (instruction), na qual a primeira diria respeito a
avaliagdo sumativa e a segunda a avaliagdo formativa, remetendo para o trabalho quotidia-

no dos professores na sala de aula.

A este prop0sito, talvez seja pregnante referir uma das obras que mais repercussao tiveram
nas teorias pedagodgicas sobre a relagdo entre avaliagdo e pedagogia: Principios do Curriculo
e da Instrugdo, publicada em 1949, de Ralph Tyler. Nesta obra, é apresentado um esquema
racional com as quatro questdes fundamentais que, segundo o autor, devem ser respondi-

das para se desenvolver qualquer curriculo e “plano de ensino”:
1. Que objetivos educacionais deve a escola procurar atingir?

2. Que experiéncias educacionais podem ser proporcionadas para que seja possivel

atingir esses objetivos?
3. Como podem essas experiéncias educacionais ser eficazmente organizadas?
4. Como podemos determinar se esses objetivos estdo a ser alcangados? (1989, p. 93)

E no dmbito da tltima questdo que é considerada a avaliagdo como um processo que visa
«“ p e . R =

medir” se os objetivos educacionais estdo a ser realmente alcangados, envolvendo, pelo
menos, duas apreciagdes: uma no principio e outra no final, de modo a que mudanga de
comportamento possa ser medida. O modelo proposto por Tyler, de cunho marcadamente
behaviorista, remete a avaliagdo para uma ldgica eficientista, cuja principal finalidade é
medir a discrepancia entre o ponto de partida (input) e o ponto de chegada (output), do

ponto de vista do ensino. Na “caixa negra” dos processos de ensinar e aprender (neste,

-77 -



sobretudo ensinar), a avaliagdo ndo tem qualquer papel, pelo que a sua fungdo se inscreve
mais numa gestdo cientifica do ensino do que num processo de regulagdo das aprendiza-
gens. Na légica do modelo tyleriano, a avaliagdo é, pois, um instrumento de verificacdo e
controlo, de natureza extrinseca aos processos pedagogicos, sendo remetido, num proces-
so sequencialista, para o momento final do “plano de ensino”: planifica-se, ensina-se e, no
final, avalia-se, isto é, mede-se o grau de mudanga nos padrdes de comportamento do

aluno.

A forte herancga tyleriana, obviamente, ndo explica nem sustenta em exclusivo a prevalén-
cia de praticas que continuam a basear-se num sequencialismo estanque que separa ensi-
no, aprendizagem e avaliagdo. Mas, de acordo com esta perspetiva, avaliagdo tem apenas
uma fung¢do sumativa, quase unicamente classificatoria, sendo que a fungdo formativa ndo
existe, o que explica, em larga medida, a razdo pela qual as teorias pedagdgicas tém confe-
rido pouca ou nenhuma importancia ao feedback enquanto processo integrado no ensino e
na aprendizagem, numa légica eminentemente pedagdgica. De resto, como refere Perre-
noud (1997), se avaliagdo formativa ndo for concetualizada no ambito de uma teoria peda-
gbgica, sera muito dificil que o feedback, como todos os mecanismos de regulagcdo, possa
contribuir para a melhoria das aprendizagens com todas as suas reconhecidas potencialida-
des (Shute, 2007). Na melhor das hipéteses, estaremos perante um feedback que se con-
funde com a mera restituicdo da informagdo recolhida, sob a forma de classificacGes, se-
gundo uma abordagem corretiva centrada nos resultados e, na pior das hipoteses, num

modelo behaviorista de prémios e castigos.
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2. O feedback enquanto processo pedagdgico: uma modeliza¢ao

No campo educativo, o feedback tem feito um caminho de afirmagdo e sucesso, ndo obs-
tante a forte tradigdo classificatéria que domina as praticas de avaliagdo em contexto esco-
lar. A mudanga paradigmatica que ocorreu no século passado, com a construgdo de uma
teoria de avaliagdo pedagogica focada na promogdo das aprendizagens, conferiu ao feed-
back uma centralidade reconhecida nas teorias e nas praticas de avaliagdo formativa e da
avaliagdo para as aprendizagens (Sadler, 1989; Black & Wiliam, 1998). Como refere Fernan-
des, a avaliagdo formativa, sobretudo a partir dos anos 80, “passou a ser entendida como
sendo tendencialmente continua, articulada com o ensino e a aprendizagem, orientada

para a distribuicdo de feedback de elevada qualidade a todos os alunos” (2019, p. 147).

Mas, apesar da sua relativa fortuna tedrica e pratica, o feedback é um conceito sobre o
qual ha pouco consenso, variando conforme os dominios e areas profissionais que se consi-
derem (Sutton, Hornsey & Douglas, 2012). Neste sentido, por razGes de rigor concetual e
de operacionalizagdo no contexto educativo, adotaremos a seguinte definicdo genérica:o
feedback é a informagdo sobre a discrepdncia entre uma situagdo atual (SA) e uma situagéo
desejada (SD) que pode ser utilizada, de algum modo, para diminuir ou eliminar a referida
discrepdncia (Ramaprasad, 1983, p. 4). Esta definigdo pode ser traduzida na seguinte repre-

sentacdo (Figura 1):
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P

- recolha de informacido sobre aSAeeSDea
respetiva discrepéncia;

- uso da informagédo para diminuir a
discrepéncia.

SA ¥ SD

(F=Feedback; P=Processo; SA=situagdo atual; SD=situagcdo desejada)

Figura 1 — O tridngulo do feedback (a partir de Ramaprasad, 1983)

Esta definigdo de feedback implica trés consequéncias que convém destacar, até pela sua
relevancia no ambito pedagdgico (Figura 1): em primeiro lugar, o feedback é constituido
por trés parametros - a SA (input), a SD (output) e processo (P) que permite determinar e
reduzir a discrepancia entre as duas situagdes; em segundo lugar, é necessaria informagao
sobre a SA e sobre a SD, bem como um mecanismo de comparagdo entre uma e outra situ-
acdo; em terceiro lugar, a informacgdo sobre a discrepancia entre a SA e SD s se torna
feedback quando é usada para alterar a propria discrepdncia. Estamos, assim, perante uma
concetualizagdo do feedback como um processo pedagdgico, no qual as diferentes fases
(conhecimento da SD, recolha de informagdo sobre a SA e a comparagdo entre a SD e SA
para a determinar as a¢des adequadas para reduzir a discrepancia) sdo simultaneas e ndo

sequenciais, pelo que a auséncia de uma destas trés fases ndo permite que haja feedback.
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Tendo por base esta definicdo seminal, Hattie e Timperley (2007) desenvolveram uma mo-
delizagdo mais ampla, integrada e complexa que permite ultrapassar a concegdo relativa-
mente pobre e sem a devida projegdo pedagdgica, segundo a qual o feedback se limita a
um procedimento de mera restituigdo da informacgdo aos alunos. Com efeito, pode dizerse
que esta modelizagdo, que continua a revelar-se de enorme pregnancia e atualidade, é
uma das primeiras a conceberem o feedback integrado nos processos de ensino e aprendi-
zagem, deixando de ser considerado como mais uma “técnica” de avaliagdo formativa. Para
estes autores, sendo um dos fatores que mais impacto efetivo podem ter nas aprendiza-
gens (Hattie, 2009), o feedback é concebido como um processo ciclico, interativo e conti-
nuo que deve responder a trés questdes fundamentais: Para onde é que eu vou? Como é
que eu vou? Que fazer a seguir? Estas trés questdes traduzem-se, respetivamente, em trés
componentes distintas e fundamentais do feedback (Machado, 2020): feed up, feed back e

feed forward.

O feed up (quais séo os objetivos/critérios de aprendizagem?) visa clarificar os objetivos de
aprendizagem, bem como os critérios a partir dos quais professores e alunos desenvolvem
processos de regulagdo e autorregulagdo. Por sua vez, o feed back (que progressos realizei
em fungdo dos objetivos/critérios?), que consiste na forma mais comum de regulagdo utili-
zada pelos professores, é a informagdo que é restituida ao aluno perante um desempenho
ou a um trabalho realizado. Por ultimo, o feed forward? (quais sdo as atividades que devem
ser realizadas para melhorar as aprendizagens?) permite que os professores e alunos, apds
o feed back, definam estratégias e processos que promovam a melhoria efetiva das apren-
dizagens (refor¢o dos desafios, mais autorregulagdo, mais informagdo sobre o foi ou ndo
compreendido, etc.). Se todas as componentes do feedback sdo indispensaveis, o feed
forward é, no entanto, a componente que tem os impactos mais poderosos na aprendiza-

gem, o que implica, necessariamente, oportunidades para rever e melhorar.
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3. Exemplo: uma aula de filosofia

Para ilustrar a ldgica de inscrigdo pedagdgica do feedback, enquanto elemento central da
avaliagdo formativa, apresentaremos um exemplo de uma aula de Filosofia. Para o efeito,
inspiramo-nos no exemplo dado por Andrade e Heritage (2018), no qual as autoras se

apoiam na modelizagdo de acabamos de apresentar.

Na Escola Secunddria da Giesta Florida, os alunos de Filosofia estdo a aprender a escrever
ensaios argumentativos. A professora estd a frente da turma, junto ao quadro, e os alunos
estdo sentados em mesas perto dela e dos colegas. Nesta altura, sumarizou o que é que
eles ja sabiam sobre bons argumentos, tendo em conta a primeira versdao do ensaio que
estavam a elaborar (a professora criou uma forma de partilha digital dos ensaios com a
possibilidade de edigdo e de comentérios). No quadro, escreveu uma lista de tépicos para
mostrar o que os alunos ja sabiam sobre ensaios argumentativos e forneceu informacao
mais detalhada sobre cada um deles. A professora disse-lhes que mostraram que eram
capazes de construir os “alicerces” de um ensaio argumentativo, mas, na aula de hoje, o

objetivo era construir o “edificio”.

De seguida, a professora forneceu um texto-modelo para os alunos analisarem, segundo as
palavras de um filésofo, o que faz com que um argumento seja bom e forte. Os alunos
trabalharam o texto em pequenos grupos. Enquanto os alunos dialogavam entre si, a
professora circulou entre eles, ouvindo as conversas e intervindo para verificar o que
estavam a dizer ou para os ajudar a responder ao desafio colocado. Depois, no grande
grupo, co-construiram os critérios para elaborar um ensaio forte e persuasivo a partir do
texto que acabaram de ler: sempre que um aluno propunha alguma ideia, a professora
pedia-lhe sempre para referir a respetiva justificagcdo a partir do texto. A par e passo, no
quadro, a professora registou uma lista de verificagdo (as vezes, recorre a uma rubrica,
sobretudo se a atividade for realizada por via digital) para identificar os critérios que os

alunos deveriam ter em linha de conta para melhorarem os seus ensaios argumentativos.

Definidos os critérios, a professora pediu aos alunos que os considerassem para melhorar a
versdo inicial dos seus ensaios argumentativos. Depois de um periodo de reflexdo
individual, os alunos trocaram ideias com o colega do lado sobre o que fizeram e o que

deveriam fazer a seguir, usando a lista de verificagdo que acabaram de construir.
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Finalmente, os alunos voltaram aos seus ensaios argumentativos, reescrevendo-os, tendo

em conta os critérios definidos e as sugestoes dadas pelos colegas.

Neste exemplo, devem ser destacados os seguintes aspetos em conformidade com o prin-

cipio da integragdo entre ensino, aprendizagem e avaliagdo, bem como tendo em conta a

modelizagdo que apresentamos:

o feed up é uma preocupacdo central para ajudar os alunos a aprender, quer atra-
vés do recurso a um modelo (texto), quer através de uma lista de verificagdo, sendo
que todos processos de apoiar os alunos tém por base a informacgdo discutida e
partilhada (a co-construgdo dos critérios é uma estratégia poderosa e efetiva para a

sua compreens3o e uso);

o feed back surge igualmente destacado neste exemplo, sendo dado ndo sé pela
professora no inicio a toda a turma através do resumo dos topicos mais salientes da
primeira versdo dos ensaios, mas também pelos alunos, quer em processos de auto-

avaliagdo, quer em processos de avaliagdo pelos pares;

na ultima parte da aula, tendo por base a autoavaliagdo e avaliagdo pelos pares, a
professora pediu aos alunos para reverem os seus ensaios, pensando no que deveri-
am fazer para os melhorar a partir da lista verificagdo que construiram em conjunto

(feed forward).

neste caso e para concluir, note-se que o feedback, no sentido lato do termo, é um
processo continuo, iterativo e integrado no ensino e na aprendizagem — ndo é um
“momento” no qual, de modo mais ou menos formal, se recolhe e se restituiu uma

informagdo sobre as aprendizagens dos alunos.
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Exercicio reflexivo em torno dos critérios de avaliagao

Joaquim José Manteigas Picado

Sumadrio

A luz do conhecimento que se tem hoje sobre a avaliagdo, os obstaculos e os desafios que
se colocam sdo muitos, quando ainda se pretende ponderar para classificar as competén-

cias socioemocionais no quadro da legislagdo atual.

Apresenta-se um exercicio reflexivo com base no conhecimento mais atualizado sobre
avaliagdo e os referenciais curriculares, encontrando uma possibilidade, entre muitas ou-
tras, para a enunciagdo de critérios, tendo por base o Perfil dos Alunos a Saida da Escolari-
dade Obrigatdria (PASEO) e as Aprendizagens Essenciais (AE), ao proporcionarem indica-

¢Oes de agbes estratégicas de ensino (tarefas) orientadas para o Perfil.

Avaliagao Pedagdgica

Avaliar pedagogicamente é reconhecer que a pedagogia esta associada a avaliacdo. E, em
primeiro lugar, afirmar que as teorias das ciéncias de educagdo e do ensino, mas também
da profissdo e da pratica de ensinar, estdo incluidas na avaliagdo pedagdgica; em segundo

lugar, é importante relembrar que avaliar ndo significa classificar.

Sendo que a pratica de ensinar, aprender e avaliar acontece através de uma relagdo emi-
nentemente social e dela faz parte integrante a avaliacdo e o aprender, desde logo é im-
portante compreender que, quando falamos de relagdo, a mesma deve ser entendida co-
mo uma conexdo social de grande significado para todos os intervenientes no processo, e
que é estabelecida para alcangar objetivos de caracteristicas cognitivas e afetivas (Postic,

2000).
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Segundo o mesmo autor, no ensino, a relagdo pedagdgica cria-se através da tarefa e ndo de
um mero pensamento ou enunciagdo. Logo podemos concluir que a inser¢do da avaliagdo
para as aprendizagens, na avaliagdo pedagdgica, é ligéla as tarefas de aprendizagem, ao
ensino e, intrinsecamente, a profissionalidade do exercicio da profissdo de professor. De
facto, tudo parece comummente aceite, mas, na pratica, quando relacionamos a avaliagdo
com as concegBes que cada professor tem sobre a ciéncia, o conhecimento, o ensino, a
aprendizagem e a avaliagdo, apercebemo-nos das crengas e das perspetivas educativas que

sustentam as suas decisoes.

N3o parece haver dificuldades em entender que a avaliagdo dos alunos ndo significa classi-
ficar, mas reconhecer o que eles aprenderam, aprendem e o que lhes falta aprender e, em
simultaneo, compreender o que é necessario fazer (estratégias e tarefas) para que os alu-

nos adquiram o que lhes falta saber e saber fazer.

Importa, ainda, destacar que a avaliagdo é uma construgdo complexa que envolve pessoas
em agdo, nos mais variados contextos, e que é realizada conforme a legislagdo vigente
(Decreto Lei n2 55, de 6 de julho de 2018) e na base dos critérios de avaliagdo enunciados
que, hoje, se fundamenta a relevancia da sua importancia, quando se fala de uma avaliagdo

ao servico das aprendizagens e do ensino.

Se, por um lado, a avaliacdo é um processo complexo, ao envolver pessoas em todas as
suas dimensdes, cognitivas, instrumentais e axioldgicas, por outro lado, é sistematica, con-
tinua, deliberada e participada, recorrendo “a uma variedade de procedimentos, técnicas e
instrumentos de recolha de informagdo, adequados a diversidade das aprendizagens, aos

destinatarios e as circunstancias em que ocorrem” (idem, Artigo n.2 242),

Na verdade, existe um caminho conceptual, que é relevante conhecer para se entender

com clareza e fundamento, quando hoje falamos sobre a avaliagdo pedagdgica.

A avaliagdo, na perspetiva tradicional, deu énfase a recolha de informagdo focada na inten-
cionalidade de medir para selecionar os alunos, do ponto de vista concepcional. Era uma
avaliagdo de base normativa que se caraterizava, segundo Fernandes (2021b), pela identifi-
cacdo de padrées observaveis de determinadas respostas a determinadas tarefas, através

de uma certa amostragem; medir a inteligéncia de forma indireta, sem se definir a
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natureza dos processos cognitivos; comparar o desempenho dos alunos uns com os outros,

ordenando-os segundo uma escala.

Atualmente falamos de avaliagdo pedagdgica que se sustenta numa avaliagdo criterial, ou
seja, numa avaliagdo ao servigo das aprendizagens e do ensino, e que as aprendizagens de
cada um dos alunos sdo comparaveis com os critérios e os seus respetivos descritores de

desempenho.

N3o sdo os processos de recolha de informagdo que determinam a natureza criterial ou
normativa da avaliagdo, mas “a interpretagdo que se faz da informacgdo recolhida é que
podera ter um propdsito normativo ou um propdsito criterial, conforme se use” (Sandra e

Coelho (2021, p.6).

Também parece significativo que, para classificar as aprendizagens dos alunos, sé devem
ser mobilizadas as classificagdes atribuidas aos alunos, quando estes sdo sujeitos ao pro-
cesso de recolha de informagdo com propdsitos classificatorios, resultantes dos momentos
formais de balango sumativo e ndo dos momentos formais ou informais da avaliagdo for-
mativa, decorrentes de praticas de tarefa do dia-a-dia, acarretando, por conseguinte, difi-
culdades em classificar as competéncias socioemocionais. Contudo, podem e devem ser
avaliadas, se forem definidos critérios de avaliagdo e comunicadas de forma descritiva
como é sugerido por Brookhart, Guskey, Mctighe & Wilian (2020, p.3, citado por Fernan-
des, 20213, p.12).
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Competéncias socioemocionais

As competéncias socioemocionais dizem respeito a consciéncia pessoal das suas emogdes,
a sua regulagdo, aos comportamentos, ao pensamento, a consciéncia social e as relagées

interpessoais.

Na avaliagdo do rendimento escolar, avaliagdo tradicional, parecia claro que uma simples
taxonomia e as suas aplicagGes praticas (dominio cognitivo, Bloom e de Guilford; dominio
afetivo, Krathwiohl, e dominio psicomotor, Guilford e de Dave) resolviam o problema da
classificagdo socioemocional, mas ndo o conseguiram fazer com a objetividade que preten-
diam. Porém, reconheceram que “[a] avaliagdo quer-se perfeitamente objetiva, mas acar-
reta intrinsecamente um grau de subjetividade que compromete a seguranga com que se
utiliza qualquer método” (Catela e Vasconcelos, 1997, p.7). Estas taxonomias eram

utilizadas no planeamento das atividades e, por conseguinte, na avaliagdo dos alunos.

Assim, atendendo a necessidade de afirmagdo, a avaliagdo tradicional teve um enfoque na
recolha de informacdo, através de técnicas objetivas e subjetivas e ndo nas tarefas de
aprendizagem que os alunos realizavam e nos processos que ocorriam. Esta questdo
merece-nos, hoje, a maior reflexdo e, por conseguinte, atualmente, a avaliagcdo é encarada
como “uma pratica e uma construgdo social que ndo pode ser confundida com uma ciéncia

exata, porque ndo produz resultados certos” (Fernandes, 2021b, p.8).

Talvez haja alguma dificuldade em entender esta concegdo, porque permanece a ideia de
que é possivel classificar as competéncias socioemocionais, contribuindo para a
classificacdo e atribuicdo de uma nota ao aluno, na perspetiva que a avaliagdo é uma

técnica objetiva.
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No entanto, percorrendo a literatura da especialidade (Brookhart: 2017, citado por Fernan-

des, 2021a, p.9), numa traducao livre, reforga a ideia de que

[a] informacgdo avaliativa pode referir-se as aprendizagens realizadas pelos alu-
nos, mas pode também referir-se a aspetos tais como as atitudes, o esforgo, os
interesses, as preferéncias, a assiduidade e o comportamento dos alunos. Toda
esta informagdo é util para se conhecerem os alunos, organizar e desenvolver um
ensino adequado, tomar as decisOes que se impdem relativamente ao seu com-
portamento, apoiar e incentivar o seu trabalho e falar com eles. Assim, quando se
afirma que a determinagdo das notas deve estar baseada unicamente na infor-
macdo sobre as aprendizagens realizadas, isso ndo implica necessariamente que

se deva ignorar a restante informacdo disponivel relativa aos alunos.

E claro que toda a informagdo é relevante para a avaliacdo. Mesmo aquela que n3o diz
respeito as aprendizagens académicas deve estar ao servigo da aprendizagem e do ensino

e ndo tem obrigatoriamente que dar origem a uma nota.

Classificar as competéncias socioemocionais ndo parece estar alinhado com o Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO), com as Aprendizagens Essenciais (AE),
com a Estratégia Nacional de Educagdo para Cidadania (ENEC) e com os perfis profissio-

nais/referenciais de competéncia, quando aplicavel, mas as mesmas devem ser avaliadas.

O conceito de competéncia fez um percurso paralelo a perspetiva behaviorista ou compor-
tamental de avaliagdo. Robert White foi o primeiro investigador a referir-se ao conceito de
competéncia, associando-o a motivagdo que o individuo manifestava para aprender, valori-
zando, assim, o desempenho do individuo e / ou o comportamento diretamente observa-

vel (White, 1959).

Na senda desta corrente, McClelland (1973) associou competéncia como input, caracteri-
zando-a como uma qualidade especifica do sujeito. A competéncia, para este investigador,
estaria associada ao produto final de realizagdo, ndo valorizando as dimensdes que, mais
tarde, foram salientadas por Hager e Gonczi (1996): a cognicdo, a afetividade, o social e o

relacional.
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No final do século passado, Sa-Chaves (1994) evidencia uma nova visdo de competéncia
como um comportamento especifico ou desempenho que pode ser observado e avaliado,

ressalvando, ainda, a tendéncia atomista que parecia persistir.

A perspetiva integrada da abordagem veio permitir identificar os elementos constituintes
na competéncia, perspetivando-a como combinagdes complexas (Hager e Gonczi, 1996) e,
portanto, reconhecendo o processo transformador que ocorre quando se trabalha por
competéncias, visdo holistica e ndo analitica dos elementos constituintes (conhecimentos,
capacidades e atitudes) que o sistema educativo portugués nos apresenta, através do

PASEO (2017) e das Aprendizagens Essenciais.

A atual politica curricular portuguesa pressupde que os conhecimentos, as atitudes e os
comportamentos sejam incluidos nas tarefas de aprendizagem e possam ser avaliados e
classificados. Para isso, basta refletirmos sobre o texto introdutério das Aprendizagens
Essenciais (pagina de internet da DGE) que é preconizado para todas as disciplinas, pressu-
pondo que os conhecimentos, as atitudes e os comportamentos estdo integrados nas
“acBes estratégicas de ensino orientadas para o perfil dos alunos (exemplos de agbes a
desenvolver na disciplina),” sendo as atividades sustentadas no desenvolvimento de com-
peténcias, enunciadas nos “descritores do perfil dos alunos” e verificaveis aquando da rea-
lizagdo das agbes estratégicas / tarefas preconizadas, desenvolvidas pelos alunos e acom-

panhadas pelos docentes (Despacho n.2 6478/2017, 26 de julho).

As acOes estratégicas sugeridas nas Aprendizagens Essenciais estdo alinhadas com as impli-

cagOes referidas no PASEO (2017, p. 31).
Critérios de avaliagao como referencial comum

A avaliagdo de tarefas e produgdes complexas (conhecimentos, capacidades e atitudes)
prevé, antecipadamente, a necessidade de definigdo de critérios e descritores de desempe-

nho.

A defini¢cdo de critérios de avaliagdo constitui um quadro de referéncia para avaliar os alu-

nos relativamente aos desempenhos esperados para cada um dos critérios.
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Para a elaboragdo de critérios de avaliagdo, os professores tém que se submeter a proces-
sos de cognigdo complexa (Damasio, 2020), de interpretagdo do curriculo. Estes critérios
passam, portanto, a constituir referenciais comuns na escola, depois de consensualizados

no Conselho Pedagdgico.

A avaliagdo por critérios tem merecido as mais variadas discussoes e formulagdes, desde os

anos 80, até aos nossos dias, e é neste sentido que se propde a seguinte reflexdo:

Os critérios sdo qualidades interpretativas do curriculo e sdo utilizados para aprender, ensi-
nar, avaliar e para classificar. Por esta razdo, sdo um importante meio para organizar o

trabalho pedagdgico.

Constituem-se como referenciais curriculares das varias dimensGes do desenvolvimento

curricular, incluindo a avaliagdo externa, os seguintes documentos curriculares:

a) O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria, homologado através do

Despacho n.2 6478/2017, de 26 de julho;

b) As Aprendizagens Essenciais, homologadas através dos Despachos n2s 6944 -
A/2018, de 18 de julho, 8476-A/2018, de 31 de agosto, 7414/2020, de 17 de julho, e
7415/2020, de 17 de julho;

c) A Estratégia Nacional de Educagdo para a Cidadania;
d) Os perfis profissionais/referenciais de competéncia, quando aplicével.

O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEQ) é um referencial de com-
peténcias muito importante para todos os decisores educativos, tanto ao nivel dos Agrupa-
mentos de Escolas ou Escolas ndo Agrupadas, bem como ao nivel dos organismos respon-
saveis pelas politicas educativas. Apresenta-se, assim, como uma matriz para todas as es-
colas e ofertas educativas no ambito da escolaridade obrigatéria, tanto ao nivel do curricu-

lo, como do planeamento e avaliagdo (Despacho. n? 6478/2017, de 26 de julho).
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Podemos afirmar que é um documento de decisdo e de gestdo curriculare esta organizado

em dez areas de competéncia:
1. Linguagem e textos
2. Informagdo e comunicagao
3. Raciocinio e resolugdo de problemas
4. Pensamento critico e pensamento criativo
5. Relacionamento interpessoal
6. Desenvolvimento pessoal e autonomia
7. Bem-estar, salide e ambiente
8. Sensibilidade estética e artistica
9. Saber cientifico, técnico e tecnoldgico
10. Consciéncia e dominio do corpo

Estas areas de competéncia ndo correspondem a areas curriculares. Cada uma corresponde
as mais variadas disciplinas curriculares, ou seja, cada disciplina possui multiplas competén-
cias integradas, tedricas e praticas. Desta forma, “[p]ressupde o desenvolvimento de litera-
cias multiplas, tais como a leitura e a escrita, a numeracia e a utilizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicagcdo, que sdo alicerces para aprender e continuar a aprender ao

longo da vida” (Martins et al. 2017, p.19).

Trabalhar atividades por competéncias implica praticas pedagdgicas e didaticas ajustadas
as finalidades do PASEO, a fim de garantir combinagdes complexas de conhecimentos, de
capacidades e de atitudes. Por conseguinte, os dominios ou temas de cada disciplina de-
vem ser trabalhados e associados a resolugao de situagdes-problemas da vida do dia-a-dia
do aluno ou integrados no meio social, econdmico e cultural de onde os alunos sdo oriun-

dos, recorrendo a matérias estruturadas ou ndo e aos mais variados recursos.
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A organizagdo do ensino, da aprendizagem e da avaliagdo deve permitir a experimentagdo,
a diversificagdo de estratégias e de atividades de trabalho nas salas de aula ou noutros
espagos. O trabalho cooperativo é sugerido como uma estratégia a utilizar, pela intencio-
nalidade pedagdgica, proporcionando momentos dialdgicos, troca de saberes, questiona-

mentos, tomadas de consciéncia e de decisdo.

Para além destas implicagGes praticas na organizagdo do ensino, é sugerido que os alunos
tenham a possibilidade de intervir de forma livre e responsavel e que as escolas definam

espacos e tempos para o fazer — dar voz aos alunos.

O PASEO é um referencial de decisdo e gestdo do curriculo de enorme importancia, assim
como os perfis profissionais/referenciais de competéncia, quando aplicdveis nos Agrupa-

mentos de Escolas ou Escolas ndo Agrupadas.

Ja numa outra dimensdo de orientagdo curricular surgem a Estratégia Nacional de Educa-

¢do para a Cidadania (ENEC) e as Aprendizagens Essenciais (AE).

Tanto o PASEO como os perfis de competéncias profissionais permitem a gestdo do curri-
culo. Por conseguinte, numa outra dimensdo, as Aprendizagens Essenciais orientam nas
possibilidades dessa gestdao do curriculo, ao nivel da planificagdo, do ensino, da avaliagdo
para as aprendizagens e das aprendizagens, tendo como intencionalidade desenvolver as

areas de competéncia previstas no PASEO, durante a escolaridade obrigatoéria.

Parece muito importante salientar que as Aprendizagens Essenciais foram construidas a
partir dos documentos curriculares existentes, sendo a base comum de referéncia para a
aprendizagem de todos os alunos, isto é, o denominador curricular comum, nunca esgo-
tando o que um aluno tem de aprender. Desta forma, constituem-se, a par com o Perfil dos

Alunos, como o referencial para a avaliagdo externa.
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A componente do referencial curricular designada por Aprendizagens Essenciais expressa a
triade de elementos - conhecimentos, capacidades e atitudes — ao longo da progressdo

curricular, explicitando:

a) o que os alunos devem saber (os contetddos de conhecimento disciplinar estrutura-

do, indispensaveis, articulados conceptualmente, relevantes e significativos);

b) os processos cognitivos que devem ativar para adquirir esse conhecimento

(operacdes/agdes necessdrias para aprender);

c) o saber fazer a ele associado (mostrar que aprendeu), numa dada disciplina — na
sua especificidade e na articulagdo horizontal entre os conhecimentos de vdrias

disciplinas —, num dado ano de escolaridade.

Tudo isto integrado no ciclo respetivo e olhado na sua continuidade e articulagdo vertical,

ao longo da escolaridade obrigatéria.
(http://www.dge.mec.pt/aprendizagens-essenciais-0)

Esta enunciagdo reforga a ideia de que os conhecimentos, as capacidades e as atitudes sdo
abordagens verificaveis aquando da realizacdo das tarefas de aprendizagem e, assim, a
classificagdo da dimensdo socioemocional estd integrada aquando da sua realizagdo (agdes

estratégicas de ensino orientadas para o perfil dos alunos).

Por conseguinte, este pensamento parece mostrar que é possivel enunciar critérios, como
interpretagdo do curriculo, que evidenciem o que os alunos devem saber e saber fazer,
utilizando as mais diversas estratégias e tarefas de aprendizagem, recorrendo a diversos

processos de recolha de informagao.

Em cada um dos critérios a enunciar deve ficar claro que sdo sempre mobilizados conheci-
mentos, capacidades e atitudes (competéncias) como combinagdes complexas identifica-

das.

Em primeiro lugar, as competéncias referem-se a capacidade de convocar um conjunto de
recursos (cognitivos, afetivos, gestuais ou relacionais) para realizar uma série de tarefas

(atividades) ou resolver um conjunto de situagdes-problema (De Ketele, 1986);
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em segundo lugar, possibilitam avaliar situacGes complexas, implicando, antecipadamente
e de forma deliberada, a defini¢do de critérios e descritores de desempenho, como ja foi
salientado, que permitam regular a aprendizagem, a autorregulagdo, autoavaliagdo das

aprendizagens e do fornecimento de feedback.

Perante este exercicio de reflexdo a que me submeti, talvez possa afirmar que os critérios
de avaliagdo de cada Agrupamento de Escolas ou Escolas ndo Agrupadas definam sempre
um compromisso, individual e coletivo, interpretativo do curriculo, constituindo um pro-

cesso metacognitivo para todos os envolvidos.

E importante referir que os critérios sdo qualidades n3o observaveis. Os indicadores s3o
um sinal concreto observavel, no entanto ndo tém significado se ndo estiverem agregados
a critérios (De Ketele, 2008). Ao chegar-se a defini¢do de critérios de avaliagdo, sera neces-

sario elaborar descritores de desempenho como indicadores descritivos.

Para finalizar, realgo que a elaboragdo dos critérios e respetivos descritores de desempe-
nho devem obedecer as seguintes caracteristicas: a adequacgdo, a clareza, a possibilidade
de os observar, a independéncia, a completude e a descri¢do de niveis de desempenho,

como nos refere Brookhart, (2013).
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O conhecimento e a pratica em avaliagao pedagégica —
percecgoes e desafios

Sandra Galante
Sumadrio

Tendo feito parte da equipa de formadores que participou nos eventos de capacitagdo
organizados pelo Projeto de Monitorizagdo, Acompanhamento e Investigagdo em Avalia-
¢do Pedagdgica (MAIA) e, nessa sequéncia, dinamizado as a¢des de formagdo que propde,
ao servigo do Nova Agora — CFAE, mobilizamos, no presente artigo, elementos dos proces-
sos e experiéncias relativos a execugdo dessa oferta formativa e a nossa percegdo de difi-
culdades na efetivagdo da mudanga no pensamento e nas praticas. Destacamos, ainda,

algumas das questGes em discussdo nas escolas.

1. O projeto integrado de formacao MAIA — dinamicas e produtos

0 enquadramento legal recente’ e a apropriaco ocorrida em resultado da frequéncia da
oferta formativa assegurada pelos centros de formac3o, no ambito do Projeto MAIA?, tém
originado alteragSes nos conhecimentos e nas praticas dos docentes e, consequentemen-
te, na vida das escolas. Recorde-se que o itinerario formativo trilhado ao longo das fases®
deste Projeto consistiu em:

e uma acdo de formac3o de curta duracdo® (seis horas; destinada as liderancas, com

numero ndo inferior a trés participantes por escola);

Referimo-nos, sobretudo, ao Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatéria — Despacho n.2
6478/2017, de 26 de julho; e aos Decreto-lei n.2 54/2018, de 6 de julho; Decreto-lei n.2 55/2018, de 6
de julho; Portaria n.2 223-A/2018, de 3 de agosto; Portaria n.2 226-A/2018, de 7 de agosto e Portaria
n.2 235-A/2018, de 23 de agosto.

20 Projeto MAIA apresenta-se como um esforgo concertado, a nivel nacional, para desenvolver dindmi-
cas que possibilitem a integragéo da avaliagdo pedagdgica nos processos de desenvolvimento curricu-
lar, articulando-se com o ensino e com a aprendizagem. Informagdo sobre o projeto disponivel em
https.//afc.dge.mec.pt/projeto-maia-introducao

3A saber: fase de iniciagdo, fase de consolidagdo e fase de autonomia.

“Designada de «O Projeto Monitorizacdo, Acompanhamento e Investigacdo em Avaliacdo Pedagdgica
(MAIA) para uma melhoria das prdticas de avaliagdo das aprendizagens».
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e uma oficina de formac3o® (cinquenta horas; destinada as equipas de cada escola,

compostas por nimero ndo inferior a trés elementos, incluindo as liderangas);
e uma agdo de formagdo de curta duracéo (trés horas; no Nova Agora — CFAE destina-
da a apresentagdo dos Projetos de Intervengdo a um publico alargado).
Tais processos em curso, por razoes variadas que, em parte, ndo nos cabe aqui mencionar,
revestem-se de enorme complexidade, desde logo porque, cumpridos estes ultimos anos,
parece, por um lado, existir algum consenso na definicdo e interpretagdo de conceitos, no
que se refere a moldura tedrica, mas, por outro lado, cresceram as duvidas e as dificulda-
des em torno da operacionalizagdo dos Projetos de Intervengdo (PI), produzidos em ambi-
ente formativoe, e, de forma mais vincada, no que respeita a construgdo nas escolas de

referenciais comuns em avaliagdo pedagdgica e classificagdo.

Tal natureza complexa do Projeto MAIA parece-nos advir, entre outras razdes, da ambigdo
fundadora de sustentar e dar a esclarecer, de forma profunda e duradoura, o pensamento
e as praticas em avaliagdo, tendo por referéncia a evolugdo do conhecimento nesta area
cientifica e escusando-se as vulnerabilidades que frustraram esforcos anteriores’. Na ver-
dade, as propostas formativas que integram o Projeto MAIA, distantes, em nosso entender,
de concorrerem para uma espécie de «tirania» (Barroso, 2005, p.176) que obriga a escola
a um esfor¢o permanente de mudanca (e de inovagdo), em busca da adaptagdo continua e
acabando por ferir, em certa medida, alguma capacidade critica e criadora; antes se pro-
pdoem devolver ao ato de avaliar, pela clarificagdo da sua natureza e ambito, o legitimo
lugar de implicado num dispositivo comum - a triade ensinar, aprender e avaliar -, tendo
em mente os efeitos desejdveis dos procedimentos inerentes aos atos de ensinar e apren-

der nas aprendizagens dos alunos, enquanto processo de construgao planeado.

*Designada de «Para uma fundamentacéo e melhoria das prdticas de avaliacio pedagdgica: Projetos
de Intervengdo nos dominios do ensino e da avaliagdo».

60 PI é o produto mais visivel desenvolvido na oficina de formagdo «Para uma fundamentagdo e melho-
ria das prdticas de avaliagéo pedagdgica: Pl nos dominios do ensino e da avaliagdo».

’Recordem-se, por exemplo, as dindmicas, contextos e resultados da publicagéio do Despacho Normati-
vo n.2 98-A/92, de 20 de junho.
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Tendo em atengdo o exposto, compreendemos que o Projeto de formagdo MAIA tenha
estabelecido como ponto de partida a clarificagdo de conceitos e sua consensualizagdo, o
mesmo acontecendo no que se refere a formagdo no terreno, contexto em que se lhe se-
guiu o desenho de intervengdes, em gradagdo crescente quanto a amplitude e horizonte
temporal®, ao longo do percurso em comum, sem com isso perder o seu carter de projeto
aberto, construtivista e ndo dirigista. Com efeito, o trabalho realizado com a estrutura dos
conceitos, estudando, pensando, partilhando, colaborando e tragando as linhas que os
sustentam, facilita e consolida a sua compreensao e estabiliza a significagdo, resultando em
acOes esclarecidas, cada vez mais finas e intencionais, suficientemente plasticas para per-

mitirem que o significado mais largo se va estreitando, perante a especificidade.

Das inumeras iniciativas, desde os dois encontros presenciais no Vimeiro, até as reunides
regionais e aos varios eventos sincronos online, resulta, para nds, entre outras, a constata-
¢do de que, para além da qualidade e agdo da Equipa Central, uma das forgas do Projeto
MAIA se relaciona com a qualificagdo e experiéncia dos formadores envolvidos, capazes de
responder as exigéncias de organizagdo e funcionamento da formagdo e a pressdo resul-
tante da dimensdo que o projeto acabou por alcangar. Salientamos que a formagao foi
pensada e desenvolvida com os formandos e insistiu, sistematicamente, na promogdo do
estudo e discussdo critica: perguntar acerca do que fazem as pessoas nas escolas, no ambi-
to dos processos avaliativos, teve o mérito de tornar visivel e fazer pensar sobre o que se
faz, para depois convidar a perguntar-se sobre a importancia dessas praticas para a efetiva
aprendizagem dos alunos. Releva-se, neste passo, a escolha madura das equipas das esco-
las, incluindo liderangas de topo e intermédias e assegurando massa critica, em cada um

dos territérios que decidiram aderir ao projeto.

Em suma, pensamos que o facto de o Projeto MAIA n3o se impor as dinamicas internas de
cada escola e se conceber como uma formagdo tedrico-conceptual, capacitadora dos do-
centes, orientadora, em muito contribuiu para a abrangéncia a que se assiste, para a dese-

javel discussdo generalizada, embora com o que de «ruido» acarreta. O carater aberto do

8Apds tarefas atinentes & clarificagdo conceptual, foi solicitada aos formandos uma pequena interven-
¢do em avaliagdo pedagdgica, sequindo-se-lhe o balan¢o dessa experiéncia pedagdgica. Passou-se,
depois, a concegéo do Projeto de Intervengdo pelas equipas das diferentes escolas.

-102 -

ENSINAR, APRENDER & AVALIAR



NOVA AGORA - CFAE - Cadernos da Formagao — N.° 7

projeto permitiu que fosse capaz de acolher os desafios do terreno e as especificidades e
ritmos dos intervenientes, centros de formagdo, escolas, formadores e formandos. Desse
inquirir as praticas e pensar de forma articulada o ensino, a aprendizagem e a avaliagdo
resultou a disponibilidade para fazer de outro modo e alguma atitude investigativa. Para
além disso, a formacgdo incentivou e naturalizou também a necessidade de se constituirem
comunidades, redes de aprendizagem (partilha, analise, discussdo, trabalho colaborativo,

).
1.1 Aintervengao pedagogica em situagao

Numa abordagem situada das intervengdes em avaliagdo pedagogica, destacamos o facto
de todas as escolas associadas deste Centro de Formacgao terem frequentado a formagdo e
desenhado os seus Pl, embora em momentos diferentes, encontrando-se os mesmos, em
cada escola, em fases de operacionalizacdo e/ou reformulacdo também elas distintas. O
sucesso e a aprendizagem decorrentes dessas intervenc¢des, obviamente dependentes das
caracteristicas dos Pl, muito devem sobretudo aos elementos situacionais: estruturas orga-
nizativas enquadradoras do trabalho de ensinar e de aprender; interagGes entre os varios
intervenientes e niveis de decisdo; mobilizagdo do dispositivo curricular com intencionali-

dades diversas.

Na verdade, os requisitos para a implementacdo dos Pl dependem em muito da colabora-
¢do e do sentido estratégico incutido pela lideranga. Entendemos que a sua implementagao
ndo se torna eficaz na promogdo de avaliagdo pedagdgica de qualidade se for reduzida a
uma operacionalizagdo de procedimentos puramente técnica e algo descontextualizada.
Consideramos que a sua pertinéncia funcional e estratégica decorre, pois, de se assumir
como um «processo situado», que tenha em conta as caracteristicas das situagdes particu-
lares em que opera. Esta abordagem situada dos Pl implica pensar todo o processo em
estreita articulagdo com os fatores que o enquadram em cada situagdo particular: em cada
escola, estamos a pensar em fatores relativos ao aluno, ao professor e a interagdo. Esta
«centragdo» e adequacgdo a uma légica de contextualizagdo, constituise, de acordo com as
nossas perspetivas, como um dos elementos de distingdo entre os PI, da sua construgdo a

praxis de ensino, aprendizagem e avaliagdo.
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Neste propdsito de contribuirmos de forma util, a partir de elementos concretos da forma-
¢do, para a discussdo em curso, apresentamos seguidamente, e meramente a titulo exem-

plificativo, algumas das quest&es formuladas na construgdo conjunta dos PI:

1. Os conceitos — chave tém suporte cientifico conhecido e o seu significado é compreendido por todos os elementos dos

grupos? Pela escola? Pelas escolas?

2. A diversificacio dos processos de recolha de informagdo sobre a aprendizagem estd assegurada em todos os niveis de

ensine e dreas curriculares?

3. A participagdo do aluno no processo de avaliagGo esta garantida em todos os niveis de ensino e dreas curriculares? Como

se concretiza?

4. De que forma se pde em pratica a avaliagdo sumativa (com e sem propdsitos classificatdrios)?

5. O sistema de classificagdo estd (suficientemente) explicitado? Como se obtém a classificagio do aluno (nota que vai figurar

na pauta)?

6. A dimensdo social (atitudes, comportamentos, valores, ...) foi discutida? As decisGes tomadas consideram as caracteristicas

do meio/alunos? Como se recolhe a informagdo e avalia o dominio social?

7. Oscritérios de avaliagdo sdo transversais? Em cada uma das disciplinas € possivel exemplificar cendrios que comprovem a

sua utilidade/mobilizacéo para ensinar, aprender e avaliar?

8. Como operacionalizar a avaliacdo pedagdgica e a classificacido em cada uma das disciplinas?

8.1 Como atribuir e distribuir a ponderagdo? Aos critérios? Aos dominios/temas? Exemplificar.

Quadro 1
Exemplos de questdes orientadoras da discussdo - Fase de construgdo dos Pl

Lembramos, ainda, que a implementacdo do PI, enunciado num nivel meso (escola/
departamentos) e re-enunciado num nivel micro (turma/aula — situagdo de ensino, apren-

dizagem e avaliagdo) transforma-se em ato, agdo real, sobretudo neste Gltimo.

Por fim, notamos que, em algumas escolas, os Pl tém estado na base da elaboragdo de
referenciais comuns de avaliagdo e de classificagdo. Alguns dos obstaculos, entre outros,
remetem para uma cultura que, ao longo de muitos anos, tem confundido avaliacdo e clas-
sificagdo e tem recorrido fundamentalmente a recolha de dados sobre a aprendizagem
através de testes. Outro exemplo de dificuldade com que se confrontam, e que urge resol-
ver, refere a incongruéncia da introdugdo desta alteragdo nos sistemas de avaliacdo e de
classificagdo, face a manuten¢do do modelo atual de acesso ao ensino universitario

(avaliagdo externa — exames).
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Sintese conclusiva

Apesar dos constrangimentos que condicionam e determinam de forma significativa a sua
operacionalizagdo, o Pl é um produto da formagdo que tem feito o seu caminho, como
semente de mudanga que produz impacto positivo nas aprendizagens e, portanto, nas
vidas das pessoas. As problematicas e questdes que aqui foram sendo sistematizadas proje-
tam algumas das duvidas que afetam os processos de implementagdo das politicas de avali-
acdo e de classificagdo das escolas. Acreditamos, porém, que ja se aceitou o desafio de
desenvolver uma pratica coerente e continuada em avaliagdo, sustentada num quadro de

referéncia tedrico e num trabalho de tomada de consciéncia, decisdo e autoria.
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